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Abstract

Agrologis SA, a Romanian agribusiness company, faced rapid growth that generated operational
complexity and highlighted the imperative need to professionalize the procurement function. Initially,
activities were fragmented, decentralized, and marked by a lack of control and visibility. The article aims
to analyze the impact of digital transformation on the procurement flow, identify the challenges of the
transition from the traditional to the digital model and propose a modern optimization model. The case
study is based on internal data analysis, semi-structured interviews, SWOT analysis, process mapping
and KPI evaluation, focusing on the course of Agrologis SA before and after the implementation of
the ERP system. Digitalization has led to a significant reduction in procurement processing time, a
considerable increase in user satisfaction and substantial savings through renegotiations and optimi-
zations. Transparency, traceability and risk management have improved, and the on-time delivery rate
has increased significantly. The study demonstrates that the professionalization and digitalization of
the procurement function redefines competitiveness and sustainability in agribusiness. The proposed
model is transferable and has practical value for similar companies that want to move from ad-hoc
approaches to strategic performance in procurement.
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2 Introducere

Globalizarea economica, definitd prin concurenta intensa, digitalizare acceleratd, presiune continua asupra
costurilor si cerinte tot mai stricte privind sustenabilitatea, a transformat managementul eficient al fluxului de achizitii
intr-o componenta strategica esentiala pentru succesul oricdarei companii. De la simpla gestionare administrativa a
aprovizionadrii, functia de achizitii a evoluat cdtre un rol-cheie in lantul de valoare al organizatiei, cu impact direct
asupra performantei financiare, eficientei operationale si capacititii de inovare. in special intr-un sector dinamic
precum agribusinessul, optimizarea si controlul fluxurilor de achizitii sunt decisive pentru asigurarea competitivitatii
si adaptabilitatii la schimbarile pietei (Khandelwal et al., 2021).

Tendintele internationale subliniaza rolul tot mai important al tehnologiilor digitale, de la sisteme ERP (Enterprise
Resource Planning — planificarea resurselor intreprinderii) si solutii de automatizare la instrumente analitice avansate
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siinteligenta artificiala, in transformarea modului in care organizatiile isi gestioneaza procesele de achizitie. Adoptarea
acestor solutii, precum si implementarea unor metode moderne de management al riscului, de sustenabilitate (ESG),
Lean sau Six Sigma permit nu doar reducerea costurilor, ci si cresterea transparentei, imbunatatirea relatiilor cu fur-
nizorii si sporirea rezilientei operationale (Hines et al, 2004). in acelasi timp, perturbdrile recente generate de crize
globale, volatilitatea pietelor si presiunea asupra lanturilor de aprovizionare scot tot mai mult Tn evidentd importanta
controlului riguros si a adaptabilitatii proceselor de achizitii (Christopher si Peck, 2004; Sheffi si Rice Jr., 2005).

Literatura de specialitate a documentat pe larg evolutia functiei de achizitii, rolul proceselor digitale si impor-
tanta principiilor de eficientizare. Cu toate acestea, studiile aplicate privind implementarea integratd a acestor con-
cepte, mai ales in firme romdnesti din sectorul agribusiness, rimdan in continuare limitate. Persista o lacuna intre teoria
managementului strategic al achizitiilor si abordarea pragmatica a transformarii proceselor in organizatiile medii sau
mari din Romania, inclusiv in ceea ce priveste barierele intampinate, factorii determinanti ai succesului si impactul
asupra rezultatelor operationale sau financiare.

n acest context, cercetarea de fata isi propune sa raspundé la urmatoarele intrebéri de cercetare:

v' RQ1: Cum poate fi optimizat fluxul de achizitii astfel incdt sd asigure eficientd, control si rezilientd intr-o
companie cu profil de agribusiness din Romdnia?

v' RQ2: Care sunt principalele provocdri, solutii de digitalizare si mecanisme de control identificate in transfor-
marea functiei de achizitii la Agrologis SA?

v RQ3: Ce rezultate concrete si lectii pot fi extrase din implementarea unui flux de achizitii digitalizat din per-
spectiva impactului asupra costurilor, riscurilor si performantei operationale?

Raspunsurile la aceste intrebari completeaza literatura de specialitate prin prezentarea unui studiu de caz
aplicat, cu valoare pragmatica si relevanta pentru practicienii, managerii si decidentii din domeniul achizitiilor.

Obiectivele principale ale articolului sunt:

e sa analizeze importanta functiei de aprovizionare pentru performanta organizationald;

e sa explice si sa exemplifice mecanismele de control al activitatilor de aprovizionare, evidentiind reducerea
riscurilor si cresterea transparentei;

e sastudieze metodele moderne de eficientizare a fluxului de achizitii, cu accent pe digitalizare si optimizarea
resurselor;

e sadinterpreteze evolutia si transformarea fluxurilor de achizitii intr-o companie specifica utilizand studiul
de caz privind Agrologis SA;

e sa propuna solutii si recomandari aplicative pentru optimizarea proceselor de achizitii in organizatii similare.

Abordarea cercetarii se bazeaza pe o analiza descriptiv-aplicativa, avand la baza revizuirea literaturii de speciali-
tate si un studiu de caz aprofundat, axat pe implementarea unui flux digital de tip procure-to-pay (P2P) si pe evaluarea
impactului acestuia in cadrul Agrologis SA, asa cum se va detalia in sectiunea Eficientizarea activitdtilor si reducerea
costurilor.

Structura articolului este urmatoarea: dupa contextualizarea teoretica si definirea metodologiei de cercetare
utilizate, se prezinta studiul de caz si principalele rezultate obtinute, urmate de concluzii si recomandari pentru prac-
tica si cercetarile viitoare.

2 Aspecte generale conform literaturii de specialitate
® Importanta aprovizionarii intr-o companie

ntr-o lume interconectat3, functia de aprovizionare, cunoscutd si sub denumirea de achizitii (procurement),
a evoluat semnificativ in ultimele decenii, consolidandu-se ca un pilon strategic esential in organizatiile moderne
(Handfield, 2020; Lysons, 2020). Aceastd evolutie are un impact direct asupra optimizarii costurilor, domeniu in care
functia de achizitii aduce o contributie substantiald la performanta organizational3. Tn special complexitatea si globa-
lizarea mediului de afaceri determind companiile sa caute avantaje competitive durabile (Porter, 1980; Barney, 1991).

Desi 1n trecut obiectivul principal al achizitiilor era limitat la minimizarea pretului de achizitie, astazi functia
de achizitii este recunoscuta ca un instrument esential pentru crearea de valoare, gestionarea riscurilor, facilitarea
inovatiei si atingerea obiectivelor de sustenabilitate (Mena et al., 2013). Totodata, cheltuielile cu furnizorii reprezinta
adesea cea mai mare parte a structurilor de costuri, in special in sectoarele de productie si retail (Monczka et al., 2020).
Astfel, chiar si optimizarile minime ale acestor cheltuieli pot avea un impact disproportionat asupra profitabilitatii.
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Pentru a aborda aceasta provocare, achizitiile strategice prin tehnici de analiza a cheltuielilor si managementul
categoriilor pot genera economii semnificative (Sollish si Semanik, 2011). Tn acest context, adoptarea perspectivei
bazate pe costul total de proprietate (TCO) devine cruciald. Aceasta nu se limiteaza doar la pretul de achizitie, ci ia
in calcul si costurile logistice, de operare, mentenanta, calitate si dezafectare, permitand o evaluare mai realistd a
impactului deciziilor de aprovizionare (sourcing) (Ellram, 1995; Ferrin si Plank, 2002).

Pe langa costuri, eficienta operationala este un alt aspect influentat de functia de achizitii. Asigurarea la timp
a materialelor si serviciilor conforme din punct de vedere calitativ contribuie la desfasurarea eficienta a proceselor
interne, indiferent dacd acestea vizeaza productia, dezvoltarea de software sau prestarea de servicii (Lysons, 2020).
ntarzierile sau problemele legate de calitate din partea furnizorilor pot genera intreruperi costisitoare, afectand
astfel productivitatea si satisfactia clientilor.

Lanturile de aprovizionare sunt expuse la numeroase riscuri, inclusiv volatilitate geopolitica, dezastre naturale,
pandemii si fluctuatii economice (Christopher si Peck, 2004). Functia de achizitii se afld in prima linie in gestionarea
acestor riscuri (supply chain risk management — SCRM), avand responsabilitatea de a identifica, evalua, atenua si
monitoriza amenintdrile care ar putea perturba fluxul de bunuri si servicii (Ho et al., 2015; Zsidisin si Siferd, 2001).
Importanta strategica a SCRM a fost evidentd prin derularea unor evenimente recente, ca pandemia de COVID-19,
care au scos Tn evidenta vulnerabilitatea lanturilor de aprovizionare globale, manifestandu-se prin intarzieri masive
in livrarea componentelor esentiale (Ilvanov, 2020; Dolgui et al., 2018).

Pentru a face fata acestor riscuri, strategiile de atenuare dezvoltate de departamentele de achizitii includ di-
versificarea bazei de furnizori pentru a evita dependenta excesiva de o singurd sursa sau regiune, precum si colaborarea
stransa cu furnizorii-cheie pentru a creste transparenta si a dezvolta planuri comune de raspuns la criza (Scholten si
Schilder, 2015; KPMG, 2024). Prin gestionarea proactiva a riscurilor, achizitiile contribuie la asigurarea rezilientei
organizationale si a capacitatii companiei de a anticipa perturbarile si de a se recupera rapid in urma lor (Pettit et al.
2010; Hohenstein et al., 2015).

Functia de achizitii joacd, de asemenea, un rol semnificativ in stimularea inovatiei. Furnizorii sunt adesea o sursa
valoroasa de idei noi si tehnologii emergente (Wynstra et al., 2001; Johnsen, 2009). Colaborarea stransa cu furnizorii
strategici, adica managementul relatiilor cu furnizorii (supplier relationship management — SRM), le permite departamen-
telor de achizitii sa faciliteze accesul timpuriu la inovatii si sa implice furnizorii in procesele interne de dezvoltare a pro-
duselor (van Echtelt et al., 2008). Acest concept, cunoscut si ca supplier innovation sau early supplier involvement (ESI),
poate scurta timpul de dezvoltare a produselor si imbunatati calitatea si functionalitatea acestora (Ragatz et al., 1997).

Importanta aprovizionarii intr-o companie moderna depdseste simpla achizitie de bunuri si servicii. Functia
de achizitii influenteaza profund performanta financiara, eficienta operationald, capacitatea de inovare, managementul
riscurilor si profilul de organizatie sustenabild. Recunoasterea si valorificarea acestui potential strategic necesitd o
viziune pe termen lung, competente avansate in randul profesionistilor din achizitii si o colaborare interfunctionala
stransa (Molinari, 2024; Fawcett et al., 2012), asa cum se sintetizeaza in Figura 1.
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Figura 1. Rolul strategic multidimensional al functiei de achizitii

Sursa: Adaptat dupd Monczka et al. (2020) si Handfield (2020
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Figura 1 ilustreaza modul in care functia de achizitii se pozitioneaza la intersectia dintre influentele externe,
cum ar fi contextul economic, reglementarile si tehnologia, si contributiile strategice interne. Aceste influente externe
sunt transformate Tn actiuni concrete, cum ar fi optimizarea costurilor, gestionarea riscurilor, cresterea eficientei si
stimularea inovatiei. Colaborarea stransa cu functiile interne ale companiei, precum IT, finante, marketing si cerce-
tare-dezvoltare, asigura o coordonare eficienta si pentru a maximiza valoarea adusa de achizitii. Cadrul prezentat in
Figura 1 oferd o perspectiva integrata asupra rolului central al achizitiilor Tn arhitectura organizationala, subliniind
necesitatea unei abordari privind colaborarea si sistemice in gestionarea acestei functii.

m Controlul activitatilor de aprovizionare

Asigurarea unui control riguros al activitatilor de aprovizionare este fundamentala pentru orice organizatie,
indiferent de marime sau domeniul sdu de activitate. Controlul in achizitii reprezinta ansamblul politicilor, procedurilor,
mecanismelor si sistemelor implementate pentru a garanta ca procesele de achizitie se desfasoara eficient, etic,
transparent si in conformitate cu obiectivele strategice, reglementarile legale si normele interne (van Weele, 2018;
Lysons, 2020; Sollish et al., 2011).

ntr-un mediu de afaceri caracterizat prin volatilitate, incertitudine, complexitate si ambiguitate (VUCA), nece-
sitatea unui cadru de control robust devine si mai stringenta (lvanov, 2021). Esecurile in controlul achizitiilor pot
expune organizatia la o gama larga de riscuri: pierderi financiare prin fraude, perturbari operationale generate de
probleme de calitate sau intarzieri in livrari, sanctiuni legale si amenzi pentru nerespectarea reglementarilor, precum
si daune semnificative de imagine cauzate de asocierea cu furnizori lipsiti de etica (ACCA, 2023; Pickett, 2010). Prin
urmare, implementarea si mentinerea unui sistem de control intern eficient, aliniat la cadre recunoscute international
precum COSO, reprezinta o prioritate strategica (Spira si Page, 2003; Moeller, 2014). Auditurile periodice ale pro-
ceselor de achizitii, interne sau externe, contribuie la evaluarea eficacitatii controalelor existente si la identificarea
oportunitatilor de imbunatatire (1A, 2017).

Controlul modern in achizitii include managementul proactiv al riscurilor din lantul de aprovizionare (SCRM)
ca parte integrantd a practicilor actuale. Acesta depdseste reactia la probleme si implica un proces structurat de iden-
tificare, evaluare, tratare si monitorizare continud ale riscurilor care pot afecta fluxul de bunuri si servicii (Christopher
si Peck, 2004; Zsidisin et al., 2004). Riscurile pot fi endogene (legate de furnizorii directi) sau exogene (generate de
factori de mediu si economici) si pot afecta diverse aspecte ale lantului de aprovizionare (Ho et al., 2015). Literatura
clasifica aceste riscuri in riscuri de aprovizionare, operationale, de cerere, de securitate, de mediu, financiare si legate
de reputatie (Manuj si Mentzer, 2008; Tang si Musa, 2011).

Dezvoltarea unor strategii eficiente de SCRM necesita o intelegere profunda a arhitecturii lantului de aprovi-
zionare, identificarea nodurilor critice si a potentialelor puncte de esec (Bode et al., 2011). Tehnicile de atenuare
includ diversificarea geografica a furnizorilor, mentinerea unor stocuri de siguranta strategice si dezvoltarea unor
relatii de colaborare cu furnizorii-cheie pentru planificarea comuna a riscurilor (Scholten si Schilder, 2015; Wieland
si Wallenburg, 2013).

Un alt pilon al controlului in achizitii este asigurarea conformitatii cu politicile interne si reglementarile externe.
Politicile interne trebuie sa defineasca procesul de achizitie si rolurile asociate, inclusiv limitele de autoritate pentru
aprobarea cheltuielilor si reguli privind conflictul de interese (Lysons, 2020). Un principiu fundamental al controlului
intern este separarea adecvata a sarcinilor (SoD), care reduce riscul de erori sau fraude (AICPA & CIMA, 2013). Con-
formitatea externa implica respectarea legislatiei nationale si internationale relevante, iar nerespectarea poate
atrage consecinte severe (Sollish si Semanik, 2011).

Monitorizarea continua a performantei furnizorilor este esentiald pentru a se asigura ca acestia respecta obli-
gatiile contractuale. Managementul performantei furnizorului (SPM) implica definirea indicatorilor-cheie de per-
formanta (KPI), colectarea sistematica a datelor si compararea acestora cu obiectivele stabilite (Monczka et al., 2020).
Rezultatele evaludrilor de performanta ar trebui comunicate periodic furnizorilor si utilizate ca baza pentru discutii
constructive. Implementarea unui sistem dedicat de management al relatiilor cu furnizorii poate automatiza procesul,
oferind o platforma centralizata pentru gestionarea comunicarii si planificarea actiunilor de imbunatatire (Kim, 2006).

Integrarea aspectelor de mediu, sociale si de guvernantd (ESG) implicd evaluarea performantei furnizorilor in
raport cu standardele de sustenabilitate si eticd (Beske si Seuring, 2014). Tn acest sens, companiile responsabile fsi
extind diligenta pentru a verifica daca furnizorii respecta legislatia muncii si normele de protectie a mediului (Roberts,
2003). Lipsa monitorizarii acestor aspecte expune compania la riscuri legate de reputatie si potentiale perturbari
(Walker si Jones, 2012; Deloitte, 2023).
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in sinteza, controlul activitatilor de aprovizionare este un proces multidimensional, esential pentru protejarea
organizatiei si asigurarea alinierii la obiectivele sale strategice. Acesta inglobeaza managementul riscurilor, asigurarea
conformitatii, monitorizarea continua a performantei furnizorilor si integrarea criteriilor ESG. Un cadru eficient de
control, sustinut de politici clare, proceduri bine definite si o tehnologie adecvata, minimizeaza expunerea la riscuri
si contribuie la construirea unui lant de aprovizionare rezilient si responsabil. Intr-un proces de restructurare, conso-
lidarea mecanismelor de control in achizitii este cruciala pentru a restabili disciplina financiara si a reduce vulnerabili-
tatile, asa cum este prezentat in Figura 2.

Nivelul 1: Fundamental

o Politici clare Nivelul 2: Mecanisme de baza

o Proceduri definite

o Aprobiri in fluxul Nivelul 3: Managementul riscurilor
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operationale)
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Figura 2. Modelul controlului in achizitii

Sursa: Adaptat dupa AICPA & CIMA (2013) si lIA (2017)

m Eficientizarea activitatilor si reducerea costurilor

ntr-un mediu economic globalizat si extrem de competitiv, presiunea constants pentru cresterea eficientei
operationale si reducerea costurilor este o realitate pentru majoritatea organizatiilor (Christopher, 2016; Simchi-Levi
et al., 2008). Functia de achizitii, gestionand adesea cea mai mare parte a cheltuielilor externe ale unei companii,
se afla Tn centrul acestor eforturi (Monczka et al., 2020; Handfield, 2020). Eficientizarea activitatilor de achizitie nu
se refera doar la obtinerea unor preturi mai mici de la furnizori, ci implica o abordare holistica ce vizeaza optimizarea
proceselor end-to-end (de la identificarea nevoii pana la plata furnizorului — procure-to-pay), utilizarea inteligenta
a tehnologiei, dezvoltarea unor relatii strategice cu furnizorii si adoptarea unei culturi a imbunatatirii continue (van
Weele, 2018; Lysons, 2020; Quayle, 2003).

n aceasta directie, reducerea costurilor trebuie privita prin prisma maximizarii valorii pe termen lung, concept
surprins de abordarea TCO, care ia in calcul intregul ciclu de viatd al unui bun sau serviciu (Ellram, 1995; Ferrin et al.,
2002). Literatura de specialitate si practica de afaceri ofera o multitudine de strategii, metodologii si instrumente
pentru atingerea acestor obiective.

O piatra de temelie pentru eficientizarea achizitiilor este trecerea de la o aprovizionare reactiva, tranzactional3,
la una strategica si proactiva (strategic sourcing) (Talluri si Narasimhan, 2004). Aprovizionarea strategicd implica o
analiza riguroasa a cheltuielilor organizatiei (spend analysis) pentru a intelege unde si cum se cheltuie banii, seg-
mentarea acestor cheltuieli in categorii logice de bunuri si servicii (category management) si analiza aprofundata a
pietelor furnizoare pentru fiecare categorie (Sollish si Semanik, 2011; O’Brien, 2015). Instrumentele analitice precum
matricea Kraljic ajuta la clasificarea categoriilor in functie de impactul financiar si riscul de aprovizionare, permitand
definirea abordarii optime pentru fiecare categorie (Kraljic, 1983; Caniéls si Gelderman, 2005). in sprijinul acestei
abordari strategice, Tabelul 6 sintetizeaza clasificarea cheltuielilor conform matricei Kraljic si exemplele corespunzatoare
din cadrul Agrologis SA.
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Managementul categoriilor presupune desemnarea unor manageri specializati (category managers) care
dezvolta competente temeinice intr-o anumita arie de cheltuieli (de exemplu, IT, logisticd, marketing) si sunt respon-
sabili pentru strategia de aprovizionare pe termen lung pentru acea categorie, colaborand strans cu stakeholderii
interni (Trautmann et al., 2009). Prin consolidarea volumelor la nivel de organizatie, standardizarea specificatiilor si
negocierea unor contracte-cadru pe termen lung, aprovizionarea strategica si managementul categoriilor pot genera
economii substantiale si pot imbunatati relatiile cu furnizorii-cheie.

Tehnologia joaca un rol transformator in eficientizarea achizitiilor. Adoptarea solutiilor de achizitii electronice
(e-procurement) acopera o gama larga de instrumente si platforme care digitalizeaza si automatizeaza diverse etape
ale ciclului P2P, cum ar fi e-sourcing, e-catalogues, e-ordering, e-invoicing si e-payment (Presutti, 2003). Beneficiile
includ reducerea timpului unui ciclu, scaderea costurilor administrative si cresterea transparentei (Davenport, 2006).
Tehnologiile precum automatizarea robotizata a proceselor (RPA) si inteligenta artificiala deschid noi orizonturi pentru
eficientd, preluand sarcinile repetitive si generand analize predictive (Lacity si Willcocks, 2016; Madakam et al., 2019).

Principiile din Lean Manufacturing si Six Sigma au fost adaptate pentru a optimiza procesele de achizitie si a
elimina risipa din fluxul de valoare P2P (Lean Procurement) (Hines et al., 2004). Abordarea Lean se concentreaza pe
activitatile care nu adauga valoare, iar tehnicile precum Value Stream Mapping (VSM) ajuta la identificarea blocajelor
si oportunitatilor de imbunatatire (Rother si Shook, 2003). Six Sigma utilizeazd o metodologie structuratda (DMAIC)
pentru a reduce variabilitatea proceselor (Pyzdek si Keller, 2014).

De asemenea, eficientizarea achizitiilor implica o analiza critica a produselor si serviciilor. Analiza valorii si
ingineria valorii examineaza functiile in raport cu costul, identificand oportunitati de reducere a costurilor fara a sa-
crifica performanta (Miles, 1972). Aceste abordari implica echipe interfunctionale care colaboreaza cu furnizorii
pentru a explora alternativele. Tehnicile de negociere integrativa pot debloca valoare suplimentara (Fisher si Ury,
1991; Lax si James, 1986).

Structura organizationala a functiei de achizitii influenteaza eficienta si capacitatea de reducere a costurilor.
Modelele variaza de la complet descentralizate la complet centralizate, fiecare avand avantaje specifice (Faes et al.,
2000). Centralizarea permite o mai buna vizibilitate a cheltuielilor totale si imbunatateste negocierile. Implementarea
unui centru de excelentd in achizitii (Procurement Center of Excellence — CoE) poate concentra competentele si
sprijini dezvoltarea metodologiilor (Monczka et al., 2020).

n concluzie, eficientizarea achizitiilor reprezinta un efort complex ce necesitd o combinatie de abordéri stra-
tegice, optimizarea proceselor, adoptarea tehnologiilor inovatoare si relatii de colaborare cu furnizorii. Pentru o
companie aflatd in restructurare, identificarea si implementarea parghiilor corecte in achizitii pot sprijini transformarea
si cresterea agilitatii operationale, asa cum este redat in Figura 3.

Strategie de aprovizionare

Analiza cheltuielilor Managementul categoriilor Matricea Kraljic TCO (costul total al proprietatii)

Lean Procurement ‘ Six Sigma ‘ VSM (Value Stream Mapping) Automatizarea P2P
‘\7

Tehnologie si digitalizare

e-Procurement Suite ‘ RPA (automatizare robotizatd) ‘ IA/Machine learning ‘ Analytics & Business intelligence | Integrarea ERP

Relatii si valoare

Managementul relatiilor

U furnizorii Negociere win-win VA/VE (analiza/ingineria valorii) Inovatie privind furnizorii

Figura 3. Cadrul pentru eficienta achizitiilor

Sursa: Adaptat dupa van Weele (2018) si Monczka et al. (2020)
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2 Metodologia cercetarii

Cercetarea utilizeaza o abordare calitativa bazata pe studiul de caz aplicat, avand ca obiectiv analiza aprofundata
a optimizarii fluxului de achizitii in cadrul companiei Agrologis SA, activa in agribusinessul romanesc. Metoda studiului
de caz a fost aleasa datorita capacitatii sale de a surprinde detalii contextuale si implicatii practice ale transformarii
digitale.

Metodele specifice au inclus:

e analiza documentara: revizuirea literaturii relevante privind managementul strategic al achizitiilor, digi-
talizarea (ERP, P2P, SRM), controlul intern, managementul riscului si integrarea factorilor ESG. De asemenea, s-au
analizat documentatii interne, rapoarte financiare, proceduri si fluxuri de aprobare aferente Agrologis SA, pentru
identificarea vulnerabilitatilor si oportunitatilor de optimizare;

e colectarea si analiza datelor interne: observarea directa si maparea proceselor existente (,as is”) si optimizate
(,to be”), centralizarea si analiza datelor operationale (structuri de cost, indicatori de performanta);

e interviuri semistructurate: interviurile realizate cu membrii echipei de achizitii, logistica, ale departamentelor
financiar si IT au permis intelegerea profunda a proceselor interne, a nevoilor utilizatorilor si a provocarilor intampinate;

e analiza SWOT si maparea riscurilor: identificarea clara a punctelor tari si slabe ale fluxului de aprovizionare
si evaluarea riscurilor strategice si operationale din lantul de aprovizionare, dar si ale oportunitatilor;

e evaluarea satisfactiei utilizatorilor: folosirea chestionarelor simple postimplementare pentru a valida imbu-
natatirile si impactul optimizarii fluxului digitalizat.

Etapele metodologice ale cercetarii sunt sintetizate vizual in Figura 4, ceea ce faciliteaza o intelegere mai clara
a procesului.

e ®
‘e
°
L] o . [ ] Validarea
Diagnosticarea ® Fundamentarea Analiza datelor Proiectarea modelului
® stdriiinitiale teoretica colectate modelului si evaluarea
o optimizat impactului
. Y . ( J Y p
e o
Vulnerabilitati Selectia Documente interne, Flux digital P2P, Compararea
siineficiente conceptelor interviuri si SRM, SCRM, ESG indicatorilor Tnainte
ale proceselor relevante din observatie directa si dupa optimizare,
existente literatura feedbackul partilor
interesate

Figura 4. Etapele metodologice ale cercetarii

Sursa: Analiza autorilor

Triangularea surselor (documente, observatii, interviuri si date operationale) a asigurat validarea solida a
concluziilor. Limitele cercetarii deriva din utilizarea unui singur studiu de caz, ce poate restrange generalizarea rezul-
tatelor, si din posibila subiectivitate inerenta cercetarii calitative.

< Studiu de caz
1. Contextul companiei Agrologis SA si imperativul transformarii achizitiilor

Importanta strategica a functiei de aprovizionare este din ce in ce mai evidenta pentru companiile romanesti
active Tn sectorul agricol, iar Agrologis SA este un exemplu reprezentativ de tranzitie de la o structura operationala
traditionald la una moderna, orientata spre performanta. De la lansarea sa ca un start-up local la inceputul anilor
2000, Agrologis SA a cunoscut o evolutie acceleratd, adaptandu-se dinamic la cerintele pietei si ajungand la statutul
de jucator regional, cu peste 165 de angajati si o cifra de afaceri ce depaseste 130 de milioane lei. Aceasta crestere
a venit la pachet cu un grad de complexitate operationald semnificativ si cu nevoia fireasca de profesionalizare a
activitatii de achizitii.

Initial, activitatea de aprovizionare era limitata la fluxuri administrative de baza, procesate in mod descentra-
lizat si cu o vizibilitate redusa a cheltuielilor si contractelor. Extinderea portofoliului, a retelei de furnizori si a volu-
mului tranzactiilor la sute de mii de tone de cereale si oleaginoase pe an a determinat o reglare de nisa a politicii de
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aprovizionare — de la materii prime agricole negociate sezonier la inputuri si servicii specializate, piese de schimb,
servicii logistice sau investitii de capital. Tabelul 1 sintetizeaza aceste categorii esentiale pentru cresterea si sustena-

bilitatea companiei.

Tabelul 1. Principalele categorii de achizitii la Agrologis SA

Categorii principale
de achizitii

Exemple specifice

Observatii/Importanta strategica
(estimata)

Materii prime
agricole (pentru
comert)

Grau de panificatie, grau furajer, porumb, orz,
orzoaicd de bere, floarea-soarelui (seminte high oleic
si linoleic), rapita, soia (boabe), mazare, sorg

Volum mare, categorie critica pentru cifra
de afaceri. Necesita negociere specializatd,
managementul riscului privind pretul si
calitatea, contractare sezoniera.

Inputuri agricole
(pentru distributie/
consumul propriu)

Seminte certificate (grau, porumb, floarea-soarelui,
rapita, orz, soia), ingrasaminte chimice (azotoase,
fosfatice, potasice, complexe NPK), pesticide
(fungicide, insecticide, erbicide), motorina,
biostimulatori, amendamente pentru sol

Calitate esentiala pentru clienti (daca

se distribuie) sau productia proprie;
diversitate mare de furnizori, importanta
stocurilor

Piese de schimb
si mentenantd

Pentru utilaje agricole (combine, tractoare,
semanatori, pluguri), camioane si remorci, instalatii
de depozitare (elevatoare, selectoare, uscatoare),
echipamente de laborator

Timp de livrare critic pentru continuitatea
operationald; prevenirea opririlor
neplanificate; costuri potential ridicate
pentru piesele originale

Servicii logistice
si de transport

Transport rutier (intern/international cu camioane

de mare tonaj), expeditii feroviare, transport fluvial/
maritim (inchirieri de barje/nave, operatiuni portuare),
servicii de Tncarcare/descarcare, depozitare la terti

Impact direct asupra costurilor si eficientei
lantului logistic. Necesita planificare,
optimizarea rutelor si managementul
furnizorilor de transport.

Materiale
de ambalat
si consumabile

Saci (big-bags, saci de rafie de diverse dimensiuni),
etichete pentru trasabilitate, folie stretch pentru
paleti, paleti din lemn, consumabile de laborator
(eprubete, reactivi), consumabile de birou

Necesare pentru conditionare, livrare si
operatiunile zilnice. Calitatea ambalajelor
poate afecta imaginea produsului.

Servicii generale
si de consultanta

Servicii IT si software (licente de ERP, software de
comert, mentenantd), consultanta financiara, juridica
(litigii, contracte), audit, paza si securitate pentru
locatii, curdtenie industriala, utilitati (energie
electrica, gaze naturale, apa, canalizare)

Suport pentru operatiunile de baza si
dezvoltare; diversitate de contracte,
necesitatea evaluarii calitatii serviciilor

Echipamente si
investitii (CapEx)

Utilaje noi pentru silozuri (selectoare de Thalta
capacitate, uscdtoare cu recuperare de caldura),
modernizari/extinderi ale spatiilor de depozitare,
achizitia de noi mijloace de transport (flota proprie),
echipamente de laborator performante, sisteme IT
hardware si software

Achizitii punctuale, valoare mare; decizii
pe termen lung, cu impact strategic asupra
capacitatii si eficientei companiei

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Dupa analiza acestor categorii se observa ca materiile prime agricole, serviciile logistice si investitiile CapEx
au un impact crucial asupra veniturilor si continuititii companiei. in schimb, ambalajele si serviciile generale, desi

esentiale, au o influenta mai redusa asupra lantului de valoare principal.

Privind aceasta realitate, procesul de achizitie a ramas, initial, informal si descentralizat, cu decizii dispersate
si fara procese standardizate. Rolul functiei financiare era administrativ, iar selectia furnizorilor lipsea aproape complet
la nivel sistemic, ceea ce a dus la lipsa economiilor de scara si la dificultati in controlul costurilor.

Literatura internationald arata ca, odata ce compania atinge un prag de complexitate, managementul achizitiilor
trebuie sa treaca de la o reactie ad-hoc la o0 abordare proactiva si strategica (van Weele, 2018; Monczka et al., 2020).
Trecerea la procese digitalizate si la o raportare atenta la riscuri devine un imperativ organizational si competitiv,
necesitand un set clar de masuri structurale. Tabelul 2 ilustreaza aceasta tranzitie, comparand modelul de achizitii
initial cu necesitatile actuale ale Agrologis SA.
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Tabelul 2. Comparatie intre modelul de achizitii initial si necesitatile actuale ale Agrologis SA

Aspect analizat Model de achizitii initial Necesitati actuale/Obiective de optimizare
Structura Management descentralizat, Crearea unui departament de achizitii centralizat si clarificarea
organizationala responsabilitati dispersate rolurilor
Procesele Procese reactive, fara Implementarea unui proces standardizat, cu politici clare privind
de achizitie standardizare, desfasurare ad-hoc aprobadrile si controlul
Concentrarea Axarea pe pret si costuri pe termen | Concentrarea pe calitate, sustenabilitate si relatiile pe termen
strategica scurt lung cu furnizorii
Managementul Dependenta de furnizorii locali, Diversificarea furnizorilor si evaluarea periodica a performantei
furnizorilor negocierea pe termen scurt acestora
Managementul Riscuri neidentificate, abordare Evaluarea si gestionarea proactiva ale riscurilor, utilizarea de
riscului reactiva instrumente analitice
Utilizarea Nefolosirea datelor analitice Implementarea unui sistem de raportare si folosirea analizei
datelor/analiza pentru decizii datelor pentru prognoza
Abilitatile si Competente limitate in Traininguri regulate pentru personal si angajarea de specialisti
competentele departamentele de achizitii in domeniu
Tehnologia- Utilizarea minima a tehnologiilor Implementarea solutiilor IT moderne pentru gestionarea
suport digitale achizitiilor (ERP, software de management al aprovizionarii)

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Aceste diferente evidentiaza parcursul obligatoriu pentru companiile aflate in etape similare de dezvoltare,
de la functia de achizitii vazuta ca o simpla latura administrativa la un centru de valoare strategica, accentul fiind
pus pe sustenabilitate, profitabilitate si gestionarea riscurilor in mediul economic actual.

2. Starea initiala: o functie de aprovizionare reactiva si nesistematizata (inainte)

La inceputul transformarii, functia de aprovizionare a Agrologis SA era caracterizata prin lipsa procedurilor
standardizate, a instrumentelor digitale si a unei structuri organizationale dedicate. Achizitiile erau gestionate frag-
mentat, informal si deseori improvizat, multiple departamente implicindu-se fara o coordonare centralizata sau
delimitari clare ale responsabilitatilor. Deciziile se bazau mai mult pe experienta individuald si comunicarea verbala
decat pe reguli si fluxuri transparente.

Aceasta stare a generat vulnerabilitati majore: ineficienta, costuri ridicate si lipsa vizibilitatii proceselor si
cheltuielilor. Fragmentarea responsabilitdtilor si absenta unor instrumente de analiza au amplificat riscurile opera-
tionale si au ingreunat adaptarea rapida la schimbarile din piatd, subliniind nevoia de profesionalizare si modernizare
ale functiei de achizitii.

Mai mult, Agrologis SA nu avea o structurd organizatorica dedicata pentru aprovizionare, ceea ce a facilitat
distribuirea responsabilitatilor intre departamente fara claritate si specializare. Diverse roluri, de la agent de vanzari
la membru executiv sau coordonator logistic, contribuiau la procesul de achizitie, insa fara delimitari sau coordonare
unitara (Tabelul 3).

Tabelul 3. Roluri si responsabilitati in procesul de aprovizionare

Rol Responsabilitati
Agent de vanzari Interactioneaza cu fermierii si clientii, colecteazd date pentru oferte si negociaza conditiile.
Coordonator logistic | Gestioneaza logistica transportului, planifica livrarile si asigura desfdasurarea eficienta a proceselor.
Surveyor Evalueaza calitatea marfurilor si verifica daca acestea sunt conforme cu standardele stabilite in contracte.
Membru executiv . . e . . . . I -
(financiar) Se ocupa cu gestionarea documentatiei financiare, emiterea facturilor si monitorizarea platilor.

Supervizeaza implementarea comenzilor, asigura livrarile conform specificatiilor si coordoneaza
echipele.

Coordoneaza aspectele logistice si colaboreaza cu echipele de vanzari si executie pentru un flux
eficient de marfuri.

Executor

Agent de logisticd

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei
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Absenta unei structuri formalizate in procesele de achizitii a generat un deficit considerabil de informatii, lipsa
specializarii si decizii adesea nefavorabile, ducand la procese informale marcate de intarzieri si confuzii. In acest
context, departamentele au ajuns sa functioneze ad-hoc in lipsa unor documente esentiale precum cererea de
achizitie (purchase request) si comanda de achizitie (purchase order), care ar fi trebuit sa asigure initierea, aprobarea
n scris si monitorizarea bugetara ale procesului. Comunicarea verbala sau informala a inlocuit traseele firesti de
aprobare si trasabilitate, ceea ce a expus compania la cumparari neconforme (maverick buying), adica la efectuarea
de achizitii nesupravegheate si neautorizate, fara consultarea sau controlul structurilor decizionale. Fenomenul a
condus la selectia inadecvata a furnizorilor, lipsa verificarii calitatii, comenzi fara alocare bugetara clara, dificultati
de urmarire a livrarilor si platilor, relatii tensionate cu furnizorii si cresterea costurilor totale pentru organizatie.

Figura 5 rezuma principalele categorii de riscuri inainte de optimizare: volatilitatea preturilor, dependenta de
furnizori, riscuri operationale (lipsa contractelor/proceselor clare), riscuri privind conformitatea si logistice.

Pentru a identifica factorii interni si externi care influenteaza performanta functiei de achizitii, analiza SWOT
evidentiaza atat puncte tari (expertiza in echipa, parteneriate solide cu furnizori), cat si probleme majore (procese
manuale, lipsa vizibilitatii datelor, dependenta de furnizori si controlul slab al cheltuielilor). Aceste neajunsuri gene-
reaza Intarzieri si variatii mari de costuri, facand dificila reactia rapida la oportunitatile sau provocarile pietei, asa
cum este evidentiat in Tabelul 4.

Oportunitatile includ digitalizarea (ERP, analiza datelor), extinderea pe piata si diversificarea furnizorilor. Ame-
nintarile majore se refera la volatilitatea preturilor, dependenta de anumiti furnizori si concurenta crescuta.

Volatilitatea preturilor

Riscuri de piatd/pret

Fluctuatiile cursului de schimb

Dependentd
Riscuri legate Litigii (sau revendicari)
de furnizori Performanta slaba

Instabilitate

Riscuri privind achizitiile
si aprovizionarea
la Agrologis SA Riscuri operationale/
privind procesele interne

Deficiente contractuale

Procese ineficiente

Probleme de comunicare

Riscuri privind Nerespectarea standardelor

conformitatea si reputatia Probleme de trasabilitate

ntarzieri la transport

Riscuri logistice

o J e Ju J U Ju I Ju Ju

Deteriorarea marfurilor

Figura 5. Riscuri in achizitii si aprovizionare la Agrologis SA (stadiul initial)
Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Tabelul 4. Analiza SWOT a functiei de achizitii la Agrologis SA

Aspecte Detalii

Experienta adecvata: Echipa de achizitii are angajati cu cunostinte vaste in domeniu, capabili sa gestioneze
relatiile cu furnizorii.

Puncte tari
Retea de furnizori stabila: Relatiile cu furnizorii locali si internationali care ofera produse de calitate sunt

stabilite.

Procesele manuale: Multe procese de achizitie sunt efectuate manual, ceea ce duce la erori si intarzieri.

Lipsa vizibilitatii datelor: Datele necesare ludrii deciziilor nu sunt centralizate, ingreunand analiza.

Puncte slabe | Dependenta de furnizori: Unele produse sunt achizitionate de la un numér limitat de furnizori, ceea ce
creste riscurile.

Controlul redus: Lipsa de standardizare si proceduri clare duce la un control redus al cheltuielilor.
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Aspecte Detalii

Tehnologiile inovatoare: Implementarea unor solutii software pentru gestionarea achizitiilor poate
Oportunitati | Tmbunatati eficienta.

Extinderea pietei: Exista posibilitatea de a colabora cu noi furnizori pentru diversificarea ofertei de produse.
Riscurile de piata: Volatilitatea preturilor afecteaza direct costurile si marjele de profit.

Amenintari

Concurenta crescuta: Prezenta altor companii care ofera produse similare la preturi mai competitive.

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Prin abordarea strategica a acestor puncte (digitalizare, centralizare, diversificare si control bugetar), compania
ar putea transforma functia de achizitii dintr-o vulnerabilitate intr-un avantaj competitiv.

3. Analiza critica: efectele ineficientei si nevoia de profesionalizare

Ineficientele persistente ale functiei de achizitii a Agrologis SA au consecinte semnificative asupra performantei
generale si a viabilitatii sale pe termen lung. Principalul obstacol este lipsa profesionalizarii si a unui cadru modern,
efect reflectat direct in cresterea costurilor, crearea de riscuri, deciziile manageriale deficitare si limitarea colaborarii
cu furnizorii — toate cu impact asupra rezultatului si pozitiei competitive ale companiei, asa cum se observa in Figura 6.

Achizitii ineficiente

Costuri totale de proprietate (TCO) ridicate

Lipsa vizibilitatii cheltuielilor

Procese manuale, fragmentate

Risc crescut de neconformitate si penalizari

Relatii tranzactionale si lipsa parteneriatelor strategice
Decizii bazate pe instinct, nu pe date

Vulnerabilitate la riscurile operationale si de piata

—[ Achizitii profesionalizate ]—

Optimizarea TCO si economii substantiale

Vizibilitate completa a cheltuielilor si controlul acestora
Procese digitale, standardizate si automatizate

Conformitate si control bugetar sporit

Parteneriate strategice cu furnizorii, colaborare pe termen lung
Decizii fundamentate pe date si analize

Reducerea riscurilor si cresterea rezilientei operationale

Figura 6. Principalele consecinte ale ineficientei functiei de achizitii la Agrologis SA
Sursa: Propunere proprie, adaptata pe baza analizei companiei

Printre cele mai vizibile efecte negative se numara cresterea costului total al proprietatii. Lipsa instrumentelor
si proceselor eficiente conduce la acumularea de costuri ascunse, inclusiv intarzieri in livrari si urgente care duc la
achizitia la preturi mai mari. De exemplu, intarzierile frecvente din cauza procedurilor manuale determina compania
sa recurga la achizitii scumpe de la furnizori neplanificati, majorand astfel semnificativ TCO. Aceste pierderi pot re-
prezenta intre 20% si 30% din bugetul total al achizitiilor, ceea ce subliniaza necesitatea unei gestionari proactive si
centralizate a procesului.

Riscurile operationale si financiare necontrolate constituie o alta consecinta majora. Fara un sistem de mana-
gement al riscurilor de aprovizionare, Agrologis SA devine vulnerabild la fluctuatiile pietei si la problemele furnizorilor.
O crestere brusca a preturilor poate destabiliza marjele companiei, in timp ce intarzierile afecteaza stocurile si credi-
bilitatea fata de clienti. Controlul inadecvat sporeste riscul reactiilor intarziate la modificarile din piata, diminuand
astfel oportunitatea de a profita de situatiile emergente.

De asemenea, lipsa analizei cheltuielilor si a vizibilitatii datelor conduce la decizii bazate mai mult pe impresii
decat pe fapte concrete. Fard instrumente moderne de analiza a cheltuielilor, compania nu poate identifica sursele
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de economii sau optimiza contractele de aprovizionare. Ignorarea acestor analize poate duce la epuizarea stocurilor-
cheie, afectand direct cifra de afaceri, iar echipa de achizitii ajunge in incapacitatea de a prezenta in fata managemen-
tului argumente solide pentru schimbari.

Relatiile cu furnizorii sunt, de asemenea, afectate in lipsa unui management al acestora. O abordare tranzactio-
nala limiteaza comunicarea si reduce capacitatea de negociere, impiedicand dezvoltarea de parteneriate strategice.
Absenta evaludrilor structurate diminueaza oportunitatile de a obtine avantaje din colaborare si creste riscurile
legate de dependenta excesivd de anumiti furnizori. In plus, lipsa profesionalizirii corelate cu standarde de control
bugetar si conformitate duce la abateri de la bugete si dificultati in auditare. Procesele informale si lipsa documentarii
adecvate amplifica riscurile de sanctiuni si afecteaza imaginea companiei. Cheltuielile necontrolate pun presiune pe
cash flow, influentadnd sanatatea financiara generala.

Astfel, mentinerea unui sistem de achizitii ineficient si nesistematizat limiteaza potentialul de crestere al
Agrologis SA si pune in pericol competitivitatea sa. Adoptarea metodelor de natura TCO, SCRM, analizei cheltuielilor
si SRM, Tnsotita de investitii in tehnologii moderne si competente specializate, devine indispensabila pentru trans-
formarea functiei de achizitii Intr-un pilon strategic si pentru asigurarea succesului pe termen lung al companiei.

4. Propuneri de optimizare: construirea unei functii de aprovizionare moderne si strategice (dupd)

ntr-un mediu de agribusiness marcat de schimbdri rapide, Agrologis SA isi propune si-si transforme functia
de aprovizionare intr-un pilon strategic pentru dezvoltarea sustenabila. Trecerea de la o structura operationala in-
formala la un model modern si digitalizat este o etapa complexd, ghidata de bune practici internationale si adaptari
la realitatile locale. Propunerile prezentate Tn aceastd sectiune contureaza traiectoria de la fragmentare si ineficienta
catre o gestionare integrata, transparenta si orientata spre performanta.

Digitalizarea fluxului procure-to-pay marcheaza o cotitura majora in strategia Agrologis SA. Trecerea de la
procesele manuale la o platforma ERP integrata va reduce riscurile si erorile, precum si timpii de procesare. Astfel,
fiecare cerere de achizitie este initiatd electronic, beneficiind de trasabilitate completa si validare bugetara automata.
Aprobarea electronicd, generarea automata de ordine de achizitie si corelarea cu receptia si plata facturilor creeaza
un lant predictibil, documentat si verificabil. Raportarea integrata va oferi date relevante pentru optimizarea strategica,
sustinand decizii bazate pe informatii concrete. Diferentele esentiale dintre fluxurile actuale si cele propuse sunt
prezentate in Tabelul 5.

Tabelul 5. Comparatie intre fluxurile ,,As is” si , To be”

Aspecte Fluxul ,,As is” Fluxul ,,To be”

Necesitatea 1i este comunicata direct Utilizatorul genereaza o cerere electronica in ERP,
Initierea cererii managerului (telefonic/e-mail), fara inclusiv detalii esentiale (despre articol, cantitate,

documentatie formala. justificare, buget, perioada de livrare).

" Aprobata verbal/neformal, fara control Fluxul de aprobat este automatizat; are loc verificarea

Aprobarea cererii N . L

bugetar clar reald a bugetului disponibil.
Generarea automatd | Comanda i este trimisa furnizorului Ordinul de achizitie este generat automat si trimis
de ordine de achizitie | informal, fara inregistrare in ERP. furnizorului electronic.

Receptia se realizeaza informal, fara

Receptia este standardizata, cu generarea automata

Receptia bunurilor documentatie adecvata, iar discrepantele C o
a NIR-ului digital.

sunt rezolvate ad-hoc.

Facturile sunt emise direct catre Serviciul ERP realizeaza potrivirea in trei directii:
Verificarea facturii contabilitate, cu verificari neformale ce duc | pentru cererea de achizitie, comanda de achizitie si
la discrepante frecvente. nota de intrare-receptie, asigurandu-se conformitatea.

Plata se efectueaza pe baza confirmarilor

Aprobarea platii N e
verbale, cu inregistrari manuale ce expun

Plata este initiata automat prin ERP, cu jurnal contabil

facturii . . generat.
compania la erori.
Inchiderea Nu exista documentatie formals; . N .
. . . . o . o . . | Comenzile suntinchise in ERP, in timp ce rapoartele
comenzilor si trasabilitatea este limitata, iar dificultdtile in . . .
. . N Cosar s automate permit analiza detaliatd.
raportarea identificarea imbunatatirilor sunt frecvente.

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei
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Digitalizarea transforma achizitiile Tntr-un mecanism de optimizare a costurilor, control bugetar strict si o plat-
forma de colaborare interdepartamentald, care ofera vizibilitate datelor si permite analiza cheltuielilor. Prin utilizarea
metodei de analiza riguroasa a cheltuielilor, Agrologis SA poate identifica rapid zonele cu cel mai mare impact bugetar
si poate aplica strategii diferentiate conform modelului Kraljic (Tabelul 6). Structurarea eficienta a achizitiilor face
posibile dezvoltarea de parteneriate pe termen lung si alocarea resurselor pe baza analizei riscurilor.

Tabelul 6. Clasificarea cheltuielilor pe categorii in functie de modelul Kraljic

Categoria Kraljic Exemplu Agrologis SA Strategie recomandata
Articole strategice Seminte certificate, pesticide critice Parteneriate pe termen lung, sursa dubla
Articole de levier Tractoare, echipamente de irigare Licitatii competitive, negociere agresiva
Articole noncritice Consumabile de birou, papetdrie Contracte-cadru, automatizare
Articole de blocaj Licente software ERP, module specializate P!anuri de con‘f'ir.l.uitate, acor.duri privind

nivelul de servicii (SLA) detaliate

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Managementul strategic reduce riscurile, optimizeaza TCO si transforma procesul de achizitii intr-un instrument
de guvernare a resurselor. Cu un portofoliu de furnizori extins, SCRM implica identificarea, evaluarea si monitorizarea
continua ale riscurilor pe lantul de aprovizionare, ceea ce se traduce prin diversificarea furnizorilor, clauze contractuale
adaptate si monitorizarea prin KPI. Principalele riscuri identificate pe lantul de aprovizionare sunt ilustrate in Figura 7,
evidentiind riscurile operationale si strategice pentru Agrologis SA.

A < - ™ o
Impact redus, probabilitate ridicata Impact ridicat, probabilitate ridicata
Riscuri operationale Riscuri strategice
Fluctuatiile preturilor materialelor (cereale, seminte, pesticide) Riscuri politice sau economice in regiunea de operare
Impact redus, probabilitate redusa Impact ridicat, probabilitate redusa
Riscuri privind achizitiile Riscuri legate de reputatie
Deficiente ale proceselor de achizitie ale companiei Neindeplinirea standardelor de calitate de catre furnizori

Y

Figura 7. Matricea riscurilor pe lantul de aprovizionare al Agrologis SA

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei

Prin aceasta abordare, compania minimizeaza pierderile si isi construieste o imagine de partener de incredere
pe piata. Implementarea unui sistem avansat de SRM presupune trecerea de la relatii tranzactionale la colaborari
strategice, cu monitorizarea regularizata a performantei furnizorilor. Segmentarea furnizorilor in functie de impact
si risc este prezentata in Tabelul 7, evidentiind diferitele strategii pe care Agrologis SA le poate aplica.

Tabelul 7. Segmentarea furnizorilor Agrologis SA dupa impact si risc

Categorii . T . o
& .. Agrologis SA Caracteristici principale Strategie recomandata
de furnizori
Furnizori Furnizor principal de inputuri Impact ridicat asupra operatiunilor | Parteneriate strategice, proiecte
strategici agricole de calitate, furnizor de si competitivitatii; colaborare pe de coinovare, intalniri periodice
& tehnologii esentiale termen lung; risc moderat/ridicat | executive
o . . - Impact semnificativ; dependenta | Evaluari semestriale,
Furnizori Furnizor de echipamente sau utilaje . . o un
e . - de livrare si servicii; risc dezvoltarea capacitatilor,
critici agricole specializate . o <
operational moderat monitorizarea atenta
L . .. . Volum mare de achizitii, valoare Automatizarea proceselor,
Furnizori cu Furnizor de papetarie, materiale o P o
L . individuala mica; impact redus; contracte-cadru, monitorizarea
volum ridicat | auxiliare de uz general . . L
risc scazut eficientd
Furnizori cu Furnizor de servicii logistice auxiliare, | Impact redus si risc scazut; relatie | Evaluari anuale, management
risc scazut furnizor local de consumabile administrativa administrativ minim

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei
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Strategia de SRM devine infrastructura relatiilor comerciale pe termen lung, avand un impact direct asupra
costurilor, calitatii si inovatiei. In plus, integrarea criteriilor ESG in selectia furnizorilor reflectd angajamentul
Agrologis SA fata de sustenabilitate. Un exemplu de punctaj ESG pentru evaluarea furnizorilor este prezentat in
Tabelul 8, unde sunt detaliate criteriile de evaluare.

Tabelul 8. Exemplu de scor ESG pentru evaluarea furnizorilor Agrologis SA

Categorii ESG

Criterii de evaluare

Exemple de intrebare

sau metrica

Scor posibil
(1-5)

Observatii/
Documente-suport

Certificare de mediu (de exemplu,

Furnizorul detine o certificare

De mediu ISO 14001 Certificarea sistemului .
o recunoscuta?
de management al mediului)
. . . Politici de reducere, reciclare
De mediu Gestionarea deseurilor e
si eliminare
De mediu Emisiile de carbon si eficienta Masuri implementate pentru
energetica reducerea emisiilor de carbon
Social Conditiile de munca si drepturile Politici antidiscriminare,
omului salarizare corecta
Social Sanatate si siguranta la locul de Exista un program activ
munca de siguranta?
. . N . Sponsorizari, actiuni
Social Implicarea n comunitate

de voluntariat, proiecte

De guvernanta

Conformitatea si etica

Politici anticoruptie,
transparenta

De guvernanta

Raportarea si auditul ESG

Rapoarte ESG publicate,
audituri periodice

De guvernanta

Trasabilitatea n lantul de

aprovizionare

Poate demonstra provenienta
materiilor prime?

Sursa: Adaptare dupa Pagell si Wu (2009), Walker si Jones (2012) si propunere proprie pentru contextul companiei

Tabelul 9. Exemplu de responsabilitati si indicatori privind colaborarea in procesul P2P

Etapele Departamentul Alte departamente . .. KPI privind colaborarea
. R L Roluri-cheie in proces .
procesului P2P responsabil implicate relevanti
Initierea cererii . . . N Identificarea necesitatilor, Gradul de acoperire
. Operational Financiar, Achizitii s . —
de achizitie justificarea bugetului a nevoilor interne
Aprobarea . . . ..... | Verificarea bugetului, . .
P ] Financiar Operational, Achizitii . . g - Timp de aprobare mediu
bugetului validarea prioritatilor
Selectarea Achizitii Tehnic, Calitate, Evaluarea ofertei, negociere, Rata de succes a
furnizorului ’ Financiar due diligence proiectelor strategice
Receptie Logistica/ Achizitii, Calitate, Validarea livrarii, Numarul de
si verificare Operational Financiar conformitatea neconformitati/livrare
Facturare . . N s Validarea facturii, initierea Procentul platilor realizate
. N Financiar Achizitii, Logistica oo
si plata platii la termen
Evaluarea Achizitii, . . . Evaluarea performantei Nivelul de satisfactie
. . Financiar, Calitate . ; A s T .
postachizitie Operational furnizorului, lectiile invatate al utilizatorilor interni

Sursa: Propunere proprie, adaptata contextului companiei

Aceastad structura nu doar reduce riscurile, ci adauga valoare privind reputatia, conferind un avantaj competitiv
real Tn cadrul licitatiilor si parteneriatelor. Procesele digitalizate reunesc Tn mod natural operationalul, financiarul,
logistica, IT-ul si cumparatorii specializati. Rolurile clar definite, indicatorii agreati interdepartamental si sedintele
periodice creeaza o comunicare fluida, reduc fragmentarea, permit reactii rapide la fluctuatiile pietei si aduc inovatie
n procese. Exemplele practice din cadrul Agrologis SA arata ca un ERP integrat, grupurile de lucru mixte si procedurile
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transparente stau la baza acestei sinergii productive. Responsabilitatile si indicatorii privind colaborarea pentru
procesul P2P sunt detaliati in Tabelul 9, oferind un cadru clar de evaluare a performantei.

Comparand cele doua modele, transformarea mentionata nu reprezinta un simplu upgrade tehnologic, ci o
reorganizare a modului in care sunt gestionate resursele si riscurile. Centralizarea, automatizarea, integrarea criteriilor
ESG, colaborarea interdepartamentala si profesionalizarea echipelor imbunatatesc atat performanta, cat si rezilienta
pe piatd. Diferentele dintre modelul initial si cel optimizat sunt sintetizate in Tabelul 10, evidentiind avantajele
implementarii acestuia.

Tabelul 10. Comparatie intre modelul initial si cel optimizat

Criterii

Situatia inainte

Situatia dupd

Structura
organizationald

Management descentralizat,
responsabilitdti imprastiate

Crearea unui departament de achizitii centralizat, clarificarea
rolurilor

Procesele Procese reactive, fara standardizare, Implementarea unui proces standardizat, cu politici clare

de achizitie desfasurare ad-hoc legate de aprobari si control

Concentrarea Axarea pe preturi si costuri pe termen | Concentrarea pe calitate, sustenabilitate si relatiile pe termen
strategicd scurt lung cu furnizorii

Managementul Dependenta de furnizorii locali, Diversificarea furnizorilor si evaluarea periodica a
furnizorilor negocierea pe termen scurt performantei acestora

Managementul Riscuri neidentificate, abordarea Evaluarea si gestionarea proactiva ale riscurilor, utilizarea de
riscurilor reactiva a acestora instrumente analitice

Utilizarea Nefolosirea datelor analitice pentru Implementarea unui sistem de raportare, utilizarea analizei
datelor/analiza decizii datelor pentru prognoza

Abilitati si Competente limitate in Traininguri regulate pentru personal si angajarea de specialisti
competente departamentele de achizitii in domeniu

Tehnologia-suport

Utilizarea minima a tehnologiilor
digitale

Implementarea solutiilor IT moderne pentru gestionarea
achizitiilor (ERP, software de management al aprovizionarii)

Vizibilitatea Vizibilitate limitata, dificultati in Vizibilitate imbunatatita prin implementarea fluxului P2P in
cheltuielilor elaborarea strategiilor de achizitii sistemul ERP, fundament pentru decizii strategice informate

. . - Automatizarea P2P, e-Procurement Suite, RPA, IA/Machine
Automatizarea Procese manuale si repetitive

learning

Relatiile cu furnizorii

Lipsa unei abordari privind colaborarea

SRM privind colaborarea, negocieri win-win, inovatie legata
de furnizori

Sustenabilitatea

Lipsa integrarii criteriilor ESG

Integrarea criteriilor ESG in toate deciziile strategice

Sursa: Propunere proprie, adaptata contextului companiei

Prin aceasta transformare, Agrologis SA nu doar raspunde cerintelor curente, ci isi construieste un avantaj
strategic pe termen lung, fiind pregatita sa actioneze agil si sustenabil indiferent de dinamica pietei.

5. Plan de actiune: etapele implementarii transformarii

Transformarea functiei de aprovizionare la Agrologis SA urmareste o schimbare profunda si bine planificata
care sa aduca organizatia la standarde moderne, flexibile si eficiente. Succesul acestui proiect nu depinde doar de
tehnologie, ci si de o buna planificare, implicarea echipelor, gestionarea schimbarii si asigurarea resurselor adecvate.
Procesul porneste de la selectarea si configurarea unei solutii ERP potrivite, adaptata nevoilor, urmate de personali-
zarea sistemului pentru a corespunde specificului companiei. in paralel, echipele interfunctionale definesc fiecare
etapa a fluxului de achizitie—plata (P2P), clarificand responsabilitatile-cheie si punctele de control. Mutam apoi datele
istorice, cu atentie la eliminarea erorilor si a dublurilor, asigurandu-ne ca sistemul ERP beneficiaza de o baza de date
curatd, iar utilizatorii sunt formati prin sesiuni practice de training.

Un proiect-pilot de analiza a cheltuielilor ofera rapid primele castiguri, orientand strategia de achizitii si ajus-
tand procesele pe baza rezultatelor reale. in acelasi timp, dezvoltarea modulelor de management al riscurilor si
a relatiilor cu furnizorii asigura un control sporit si o colaborare eficienta in intregul lant de aprovizionare. Fiecare
etapa este urmarita prin KPI, echipa de proiect monitorizand constant progresul, provocarile si adaptand planul dupa
feedback. Prioritizarea activitatilor este transparentd, cu concentrarea pe actiunile critice in primele sase luni, urmata
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de optimizari continue si extinderea digitalizarii (Tabelul 11). Evolutia etapelor este organizatd intr-un grafic Gantt
(Figura 8), centralizand toate sarcinile-cheie, reperele importante si interdependentele acestora.

Tabelul 11. Gantt — Planificarea etapelor de implementare a transformarii functiei de aprovizionare

Activitate 0-3 luni 3-6 luni 6-9 luni 9-12 luni | 12-18 luni | 18-24 luni
Formarea echipei de proiect X
Analiza proceselor si cerintelor X X
Selectia si configurarea ERP X X X
Definirea politicilor/rolurilor X X
Transferul datelor si testarea X X
Trainingul utilizatorilor X X X
Derularea unui proiect-pilot privind analiza
cheltuielilor X X X
Implementarea modulelor SCRM/SRM X X X X
Extinderea si automatizarea ERP X X X
Auditul si optimizarea proceselor X X X X
Managementul schimbarii X X X X X X
Workshopuri si feedback periodice X X X X X
Sesiuni de training avansat (RPA/IA/ESG) X X X
Raportarea si evaluarea performantei X X X X X

X = activitate principala in perioada respectiva

Sursa: Propunere proprie, adaptata contextului companiei

Succesul acestei transformari se bazeaza pe planificarea atenta a resurselor si pe gestionarea proactiva a
schimbarii la nivel organizational. Este esentiald mobilizarea unei echipe multidisciplinare cu competente in achizitii,
IT, managementul proiectelor si analiza de business, alaturi de superutilizatori din zonele operationale. Participarea
angajatilor-cheie asigura o configurare corecta si o tranzitie eficienta catre noile fluxuri digitale. Din punct de vedere
financiar, este necesara asigurarea unui buget corespunzator care sa acopere achizitia si personalizarea ERP, costurile
de consultanta si training, infrastructura digitala si eventualele extinderi ulterioare. Monitorizarea stricta a costurilor
si ajustarea rapida a bugetului, daca este cazul, sustin sustenabilitatea proiectului.

Pe partea tehnologica, selectia unei platforme ERP flexibile si scalabile garanteaza compatibilitatea cu procesele
existente si deschiderea pentru viitoare automatizari. Datele trebuie sa fie securizate, accesibile si integrate, raportdrile
si analizele fiind disponibile in timp real pentru management. Gestionarea schimbarii devine un pilon central — co-
municarea constanta, trainingul continuu, atelierele tematice si implicarea stakeholderilor limiteaza rezistenta interna
si faciliteaza adaptarea la noul sistem. Identificarea din timp a problemelor, ascultarea opiniilor si raspunsul activ la
acestea transforma tranzitia intr-un proces de colaborare.

Extinderea, evaluarea si ajustarea proceselor |
Implementarea graduald a SCRM/SRM |

Derularea unui proiect-pilot privind analiza cheltuielilor |

Training pentru utilizatori si superuseri |

Transferul datelor si curdtarea istoricului |

Definirea si maparea proceselor detaliate

Selectia si configurarea sistemului ERP £

Figura 8. Gantt — Etapele majore ale transformarii functiei de aprovizionare la Agrologis SA

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei
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Dupa finalizarea etapelor critice, evaluarile periodice si feedbackul utilizatorilor vor ajuta la rafinarea fluxurilor
si la consolidarea unei culturi organizationale concentrate pe imbunatatire. Planificarea transparenta, alinierea echi-
pelor si utilizarea graficului Gantt pentru urmarirea etapelor vor oferi repere solide pentru derularea si gestionarea
eficiente ale acestui proiect strategic.

6. Impactul asteptat: masurarea succesului si beneficiile strategice

Implementarea unui sistem integrat de management al achizitiilor la Agrologis SA deschide drumul catre o
schimbare profunda, atat din perspectiva operationald, cat si din cea strategica. Evaluarea succesului acestui proiect
nu Tnseamna doar bifarea unor pasi pe agend3, ci si masurarea atenta a progresului prin indicatori-cheie de perfor-
manta stabiliti clar si urmariti constant.

Literatura si experienta in domeniu subliniaza ca impactul modernizarii functiei de aprovizionare se traduce
direct In diverse beneficii, inclusiv reducerea costului total de proprietate, cresterea eficientei, intarirea controlului
intern, o conformitate mai buna si o rezilienta sporita fata de riscurile din lantul de aprovizionare. Prin digitalizare
si automatizare, departamentul de achizitii devine un motor cu valoare adaugata pentru Agrologis SA.

Rezultatele transformarii nu sunt doar teoretice, ci se reflecta in performanta zilnica a organizatiei. Odata ce
procesele P2P sunt integrate in ERP, iar modulele de analiza a cheltuielilor sunt functionale, se dezvolta noi capabilitati
de analiza, control si reactie rapida.

Beneficiile asteptate postimplementare sunt clare si pot fi urmarite pe tablourile de bord si in rapoartele
automatizate:

e reducerea timpului de procesare a cererii de achizitie la comanda de achizitie: de la o medie de cinci zile
la una de doua zile, reprezentand o imbunatatire cu 60% a vitezei ciclului de aprovizionare;

e cresterea procentului de economii din achizitii: de la 0% (lipsa instrumentelor) la 15% din valoarea anuala
a achizitiilor, prin renegocieri, consolidarea de volume si managementul categoriilor;

e rata livrarilor la timp: crestere de la 88% la peste 95% datorita monitorizarii stricte si relatiilor cu furnizorii
optimizate;

e reducerea incidentelor de neconformitate: de la 10 la sub sase incidente pe lund, ca urmare a introducerii
unor controale automate si a trasabilitatii digitale;

e nivelul satisfactiei utilizatorilor: crestere de la 70% la 90%, pe baza reactiilor periodice (feedbackului) si a
accesului la platforme digitale usor de utilizat.

Monitorizarea acestor rezultate se realizeaza folosind tablouri de bord intuitive si rapoarte automate extrase
din ERP, iar feedbackul utilizatorilor ajuta la ajustari si rafinari in timp real. Aceasta evolutie a indicatorilor-cheie
posttransformare este prezentata in Figura 9, evidentiind impactul pozitiv al noilor procese implementate.
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Figura 9. Evolutia indicatorilor-cheie posttransformare

Sursa: Analiza autorilor pe baza contextului companiei
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Aceste rezultate nu doar valideaza teoria conform careia digitalizarea schimba radical modul in care gestionam
resursele si riscurile, ci si consolideaza o abordare strategica orientata spre inovatie si cresterea valorii pe termen
lung. Transformarea nu este doar o lista de obiective atinse, ci un salt calitativ vizibil in toate departamentele esentiale
pentru lantul de aprovizionare.

n timp, aceastd modernizare a functiei de achizitii consolideaz3 agilitatea si transparenta organizatiei.
Agrologis SA se poate adapta rapid la schimbarile imprevizibile din piata, pastrand controlul strict asupra costurilor
si a resurselor, iar departamentul de achizitii devine nu doar un centru de cost, ci unul de inovare, eficientd si un motor
de crestere sustenabila pentru business.

2 Concluzii

Prezenta cercetare a explorat in profunzime rolul siimportanta strategica ale functiei de aprovizionare, axan-
du-se pe impactul optimizarii fluxurilor de achizitii asupra performantei generale a companiei Agrologis SA. Studiul
a reusit sa atinga toate obiectivele stabilite initial, contribuind semnificativ din perspectiva teoretica si practica.

Analiza realizata a evidentiat tranzitia pe care functia de achizitii o parcurge n organizatiile moderne, trecand
de la un rol preponderent administrativ la unul strategic. Aceasta evolutie este esentiala pentru raspunsul prompt
si eficient la provocarile pietei si pentru gestionarea resurselor financiare si operationale in vederea obtinerii unor
avantaje competitive durabile. O abordare strategica a functiei de aprovizionare poate genera economii semnificative,
reduce riscurile operationale si facilita accesul la inovatie si sustenabilitate.

Cercetarea a subliniat necesitatea unui sistem solid si integrat de control intern al activitatilor de achizitie.
Acesta ar trebui sa includa managementul riscurilor, conformitatea interna si externa si monitorizarea continuad a
performantei furnizorilor. Astfel de controale sunt fundamentale pentru minimizarea pierderilor si mentinerea trans-
parentei operationale, aspecte esentiale pentru cresterea increderii si a performantei pe termen lung. De asemenea,
aceste controale contribuie la crearea unui mediu de lucru bazat pe responsabilitate si transparentad, ceea ce este
vital in contextul actual al afacerilor.

S-a pus accentul pe metodele si instrumentele de eficientizare a fluxului de achizitii, identificand solutii inova-
toare precum implementarea unui sistem digital integrat de achizitie—plata si managementul avansat al relatiilor
cu furnizorii, In timp ce criteriile ESG sunt integrate in toate deciziile strategice. Aceste masuri sunt vitale pentru
reducerea costurilor, cresterea eficientei proceselor si imbunatatirea reputatiei corporative.

Prin studiul de caz aplicat la Agrologis SA s-au identificat deficientele majore ale functiei de aprovizionare,
cum ar fi lipsa unei structuri dedicate si procesele neorganizate. Propunerile de optimizare au fost fundamentate pe
necesitatile reale si pe resursele disponibile ale companiei, vizand mai ales specificul sectorului agricol. Astfel, cerce-
tarea a raspuns la prima intrebare (RQ1), privind modul in care poate fi optimizat fluxul de achizitii. Implementarea
unor procese clar definite, digitalizarea acestora si crearea unui sistem P2P integrat sunt esentiale pentru a asigura
eficienta, controlul si rezilienta.

Fiecare solutie propusa este elaborata astfel incat sa raspunda nevoilor specifice ale organizatiei, facilitand
adaptarea la provocarile specifice ale sectorului agricol si permitand astfel o gestionare eficienta a resurselor. Acest
aspect subliniaza importanta unei analize detaliate a contextului de afaceri si a cerintelor pietei in dezvoltarea stra-
tegiilor de achizitii.

Implementarea solutiilor propuse i va aduce beneficii tangibile companiei. Se anticipeaza o reducere semnifica-
tiva a costurilor operationale, cresterea eficientei interne si o capacitate sporita de adaptare la conditiile pietei. Prin
integrarea criteriilor ESG si dezvoltarea de parteneriate strategice, Agrologis SA isi va imbunatati perceptia in randul
clientilor si investitorilor, consolidandu-si astfel pozitia competitiva si atragand noi oportunitati de afaceri.

Referitor la a doua intrebare (RQ2), cercetarea a subliniat numeroasele provocari intdmpinate de Agrologis SA
in transformarea functiei de achizitii. Printre acestea s-au regasit lipsa unui sistem digitalizat, fragmentarea proceselor
si dificultatile Tn gestionarea relatiilor cu furnizorii. Solutiile identificate, cum ar fi implementarea unui sistem ERP si
a unor instrumente de monitorizare a performantei, sunt esentiale pentru a rdspunde acestor provocari. Mecanis-
mele de control, inclusiv managementul riscurilor si evaluarea furnizorilor, s-au dovedit a fi cruciale pentru succesul
transformarii.

Studiul a constatat o evolutie semnificativa a functiei de achizitii, trecand catre un rol strategic esential pentru
performanta organizatiei. Aceasta transformare necesita o adaptare continuad la provocarile pietei, avand in vedere
ca abordarile traditionale sunt insuficiente pentru a asigura un avantaj competitiv durabil. Teoria a evidentiat parghii
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esentiale pentru optimizarea fluxului de achizitii, inclusiv managementul categoriilor si digitalizarea proceselor, care

contribuie la eficienta si transparenta.

n final, in ce priveste a treia intrebare de cercetare (RQ3), rezultatele concrete au fost remarcabile. Transfor-
marea digitalizata a fluxului de achizitii a condus la imbunatatiri semnificative, inclusiv reducerea timpului de procesare
a cererilor de achizitie, cresterea economiilor din achizitii si Tmbunatatirea ratelor de livrare la timp. Aceste rezultate
nu doar valideaza teoria conform careia digitalizarea schimba radical modul in care gestionam resursele si riscurile,

ci si consolideaza o abordare strategica, orientata spre inovatie si cresterea valorii pe termen lung.

Exista totusi limitari ale acestei cercetari, date de natura subiectiva a analizei bazate pe un singur studiu de caz.
Fara un studiu cantitativ mai amplu, generalizarea rezultatelor pentru alte organizatii rdmane o provocare. Viitoarele
cercetari ar putea valida modelul propus in diverse organizatii si industrii si ar putea explora relatia dintre digitalizarea

proceselor de achizitie si performanta in raport cu criteriile ESG.
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