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Modalitati de masurare a performantei in entitatile economice
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Abstract

This study aims to present the performance of an entity. This is tracked using indicators that show the
efficiency and effectiveness of the company’s activity. Several ways of measuring performance are
presented. In economic entities, in order to measure performance, it is necessary to build a performance
model, collect data, analyse and interpret them, extract and communicate information. The indicators
that are used by management to reflect the results of the business are performance indicators and
steering indicators. Performance indicators are systematised in a dashboard that forms the basis of
the analysis of the company’s activity.
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1. Introducere

Pentru a reflecta cat mai fidel rezultatele obtinute de o societate comerciala si avand in vedere cerintele
partenerilor de interese, este necesar sa se actualizeze si perfectioneze instrumentele prin care se evalueaza
performanta. Termenul de performantd poate sa faca referire la activitatea globala a entitatii economice sau
doar la 0 anumita activitate a sa, la un produs ori un serviciu.

Conceptul de performanta presupune o judecata asupra unui rezultat si modalitatea in care acest rezultat
este atins, avand n vedere obiectivele si conditiile de realizare. Ideea de masurare a performantei depdseste
simpla constatare a ei. Masurarea performantei urmareste luarea deciziilor pentru ameliorarea conditiilor de
realizare a unei activitati.

2. Revizuirea literaturii de specialitate

2.1. Indicatorii de masurare a performantei

Contabilitatea manageriala, alaturi de alte sisteme de gestiune a performantei, trebuie sa utilizeze indica-
tori prin intermediul carora se mdsoara si se urmareste performanta.

Potrivit lui Gosselin (2006), evolutia modalitatilor de masurare a performantei a inregistrat urmatoarele
patru faze:

v’ Faza | se intinde intre anii 1900 si 1950, fiind cunoscuta ca Mdsurarea performantei financiare. Aceasta
este perioada industrializarii, in care intreprinderile apreciau performanta prin intermediul relatiei costuri/be-
neficii (indeosebi prin indicatorul randamentul capitalului investit (RCI)).
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v’ Faza a ll-a este cuprinsa intre anii 1950 si 1980, avand denumirea Controlul centrelor de responsabilitate.
Aparitia marilor companii si diversificarea activitatilor au atras dupa ele necesitatea controlului gestiunilor si
gestionarilor prin utilizarea unui set de indicatori cu caracter financiar.

v’ Faza a lll-a are loc intre anii 1980 si 1990, fiind cunoscuta ca Ameliorarea calitdtii. Aceasta perioada
s-a evidentiat prin competitivitate si liberalizarea schimburilor, prin orientare spre gestiune strategica, fapt care
a pus accentul pe calitatea produselor si serviciilor oferite si pe clientela.

v’ Faza a IV-a ainceput sa prinda contur la sfarsitul anilor ‘90, fiind denumita Gestiunea strategicd a perfor-
mantei. Aceasta este considerata era masurilor financiare si nonfinanciare in legatura cu strategia. Sunt utilizati
indicatori financiari de calitate, dar si indicatori privind gradul de satisfactie al clientilor, salariatilor, inovarea.

Entitatile economice au ca obiectiv adaugarea de valoare, de aici aparand si necesitatea analizei performan-
tei. Deoarece este perceputd de catre utilizatori in mod diferit, prin raportare la obiectivele proprii, in prezent
nu s-a ajuns la un consens in ceea ce priveste definirea sa, modelele de performanta si indicatorii folositi.

Reevaluarea performantei presupune si identificarea unor indicatori cu ajutorul carora sa se reflecte cat
mai fidel activitatea entitatilor economice. Indicatorii utilizati in analiza performantei societatilor trebuie corelati
cu obiectivele pe termen lung, respectiv cu strategia acestora. Alegerea corecta a indicatorilor este deosebit
de importanta deoarece ei ofera o viziune de sinteza privind performanta entitatii si evalueaza gradul in care
strategia contribuie la cresterea valorii acesteia.

Sistemele manageriale au pus pe primul loc, pentru o lunga perioada, o abordare cantitativa a performantei,
fata de o abordare calitativa si o performanta individuala.

Abordarea cantitativa foloseste pentru exprimarea performantei indicatori precum cantitatea de piese
produse, numarul de ore muncite, cantitatea de productie si prezinta interes deosebit doar daca acesti indicatori
raspund cerintelor clientilor. Si in acest caz este necesar ca produsele fabricate sa fie conform calitatii comandate,
iar resursa timp sa fie utilizata Tn mod eficient.

Gradul de utilizare a utilajelor poate fi luat ca un alt exemplu de criteriu de performanta irelevant daca
nu este analizat in relatie cu obiectivele de reducere a stocurilor, cu nivelul de calitate solicitata, cu capacitatea
necesara a sistemului de productie folosit. Poate fi considerat criteriu de performanta irelevant si eficienta in-
dividuala a muncii in relatie cu respectarea cererii, respectiv a calitatii.

Niculescu si Lavalette (1999, p. 256) definesc performanta ca pe o asociere intre eficienta si eficacitate:
»performanta este o stare de competitivitate a intreprinderii, atinsa printr-un nivel de eficacitate si productivitate
care i asigura o prezenta durabila pe piata”.

Eficienta reprezinta cea mai buna modalitate de gestiune a mijloacelor, a capacitatilor in relatie cu rezul-
tatele. Drept urmare, o entitate este eficienta daca si-a optimizat capacitatea de a produce un bun, un serviciu
sau o lucrare si se masoara cu ajutorul unor raporturi intre rezultatele obtinute si mijloacele utilizate.

Eficacitatea presupune obtinerea de rezultate de catre o entitate conform unor obiective bine conturate.
Eficacitatea este raportul dintre rezultatele obtinute de societate si cele asteptate de utilizatorii externi. Niculescu
si Lavalette (1999, p. 250) mentioneaza ca ,,0 intreprindere devine in mod operational eficace atunci cand ea
stie sa identifice, sd stapaneasca si sa controleze interactivitatea intre sursele ei externe si interne de dezvoltare,
raspunzand in acelasi timp cat mai bine asteptarilor partenerilor externi (clienti, actionari, creditori, stat etc.)”.

O entitate economica poate fi eficienta fara a fi eficace, in sensul ca rezultatele obtinute pot fi mai mari
decat mijloacele utilizate, dar asteptarile partenerilor externi sa nu fie satisfacatoare.

Pentru a realiza progresul, eficacitatea entitatii trebuie sa primeze in fata eficientei sale.

2.2. Modalitati de masurare a performantei

Sistemul de masurare a performantelor trebuie sa indeplineasca trei functii principale:
e de coordonare, care presupune ca deciziile sa fie luate in functie de obiectivele primare si secundare;
e de urmarire, prin intermediul careia rezultatele fiecarui partener pot fi confruntate;
e de diagnostic, in care eficacitatea fenomenelor si proceselor este analizata in spiritul experientei entitatii.
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Sistemul de masurare a performantelor ar trebui sa raspunda la urmatoarele intrebari (Innes, 2004,
p. 826):

v’ Ce trebuie masurat?

v’ Care este perioada de timp supusa urmaririi targeturilor?

v Ce recompense ar trebui sa fie oferite pentru indeplinirea obiectivelor, respectiv a standardelor?

Coordonarea unei entitati economice se realizeaza printr-un sistem alcatuit din trei etape distincte: pre-
viziune, aplicare si control.

v' Prin previziune se stabilesc activitatile viitoare ale intreprinderii si limitele la care aceasta este expusa.

v’ Aplicarea presupune actionarea conform activitatilor previzionate.

v" Prin control se evalueaza modul in care s-au desfasurat activitatile si se verifica dacd mijloacele au fost
folosite conform previziunilor. De asemenea, se compara rezultatele obtinute cu cele previzionate, aceasta
conducand la identificarea si analiza abaterilor.

Abaterile sunt generate de modul de realizare a productiei atunci cand se constata ca standardele nu au
fost respectate sau au fost depasite ori pot surveni dintr-o bugetare ale carei ipoteze nu mai sunt verificate in
realitate.

Indiferent de felul abaterii, o cauza poate fi factorul uman. Cunoasterea angajatilor si motivarea acestora
sunt elemente esentiale Tn masurarea performantei. Performantele personalului sunt analizate, Tnsa dupa des-
fasurarea activitatii este imposibil sa se initieze o actiune de reglare a activitatii efective. Se pune atunci intreba-
rea daca mai sunt necesare tehnicile de masurare a performantei. Doua raspunsuri pot fi date in acest sens:

v Atunci cand o persoana stie ca va fi verificatd, controlata, ea se va comporta diferit decat daca nu ar
sti acest lucru. Evaluarea performantei are in acest caz un efect anterior actiunii.

v Prin masurarea performantei le sunt furnizate salariatilor informatiile si mijloacele necesare pentru
ameliorarea in viitor a acesteia (Jianu, 2004).

Marr (2004) distinge urmatoarele activitati in masurarea performantei:

e construirea unui model de performanta;

e culegerea datelor;

e analiza si interpretarea lor;

e extragerea si comunicarea de informatii.

Acesta subliniaza ca masurarea performantei reprezinta un proces care este orientat spre rezultate.

Indicatorii sunt instrumentele prin care este masurata performanta. Ei sunt utilizati de managementul
intreprinderii pentru a mdsura, a raporta si a imbunatati performanta.

Jianu (2004) ii imparte in indicatori de performanta si indicatori de pilotaj.

Cu ajutorul indicatorilor de performanta se constata daca targeturile de rezultat au fost indeplinite. Acestia
nu arata de ce performanta este sau nu atinsa si nu detaliaza ce anume ar trebui sa faca managementul pentru
a elimina abaterile negative identificate.

Indicatorii de pilotaj vizeaza activitatile si resursele necesare pentru realizarea unui produs. Ei trebuie sa
indeplineasca douad conditii esentiale:

e sunt determinati pentru a atinge nivelul de performanta asteptat la data cererii;

e sunt analizati de un responsabil care poate actiona asupra schimbarii lor.

3. Metodologia cercetarii

Metodologia cercetarii consta n analiza cantitativa a rezultatelor entitatilor economice concretizate in
cifra de afaceri, costuri si profit, dupa care se aplica o analiza calitativa a valorii indicatorilor de performanta.
Prezentarea indicatorilor si analiza acestora se efectueaza cu ajutorul tabloului de bord.

Datele din tabloul de bord redat mai jos au fost colectate pe baza situatiilor economico-financiare puse
la dispozitie de o firma prelucratoare de mobild, sectia Prelucrari mecanice, pe o perioada de o luna.
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Analiza calitativa are loc in urma calcularii abaterilor de la standarde pentru principalele costuri (materiale,
manoperd, cheltuieli indirecte).
Pentru realizarea cercetarii sunt parcurse mai multe etape, prezentate in figura urmatoare:

Contextul cercetarii

Definirea obiectivului
fundamental
al cercetarii

Analiza calitativa
a tabloului de bord

Elaborarea
tabloului

de bord pentru
masurarea
performantei

Studiu bibliografic
necesar realizarii
obiectivului fundamental
al cercetarii

Analiza idicatorilor
de pilotaj

Formularea fazelor
pentru masurarea
performantei

Reprezentarea procesului metodologic in demersul stiintific

Exemplu de tablou de bord

cl\:: Indicatori u.m. Standard Realizat - Abateri % Note
1 | Numar de ore lucrate om ore 1.858,56 1.891,20 32,64 195,38
2 Pierderi lei - 4.800,00 | 4.800,00 N/a Rebut
3 | Cost ora de munca lei/ora 41,30 40,76 (0,54) 189,45
4 | Cost de sectie lei 269.867,27 | 273.827,75 | 3.960,48 194,82
Costuri directe, din care: 229.596,46 | 233.683,78 | 4.087,32 195,42
5 | Materiiprimessi lei | 190.332,46 | 193.928,97 | 3.596,51 | 195,63
materiale directe
Manopera directa 39.264,00 | 39.754,81 490,81 194,40
6 | Costuriindirecte de sectie lei 40.270,81 | 40.143,97 | (126,84) 191,40
7 | Coeficient regie de sectie lei 1,97 1,94 (0,03) 189,04
Abateri la materii prime
si materiale directz _ 3.596,51
8 De cantitate lei 546,24
De pret 3.050,27
jﬁztcigl de la manopera | 490,81
% | petimp lei 490,81
De tarif -
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Nr. . . . Abateri
f Indicatori u.m. Standard Realizat Note
crt. +/- %
Abateri de la costurile
de regie standard (126,84)
10 De volum lei (286,41)
De capacitate (253,46)
De randament 413,03

Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor preluate de la societatea Baco Prodcom SRL.

Pentru realizarea tabloului de bord sunt utilizate evidentele comune precum bonurile de consum, fisele
limita de consum, jurnalele care reprezinta consumurile, cele privind repartizarea si decontarea cheltuielilor, fisele
de evidenta a salariilor, cele de inregistrare a orelor de functionare a masinilor, utilajelor si echipamentelor etc.

n tabloul de bord sunt inserate doar informatiile imperativ necesare. Acesta contine putine informatii,
doar pe cele adecvate. Se pot mentiona si cauzele diferitelor abateri, precum si actiunile corective recomandate.

Cu ajutorul tabloului de bord de gestiune, managementul entitatilor producdtoare de mobila poate re-
cunoaste domeniile in care costurile devin inutile sau nerezonabile. Sunt necesari indicatorii ce semnaleaza
abaterile de la standardele corespunzatoare scopurilor companiilor. Se impune derularea continua a raportului
dintre nivelul superior si cel inferior din cadrul entitatilor economice. Astfel, informatiile prezentate nivelului
ierarhic inferior intr-o forma analitica sunt redate nivelului ierarhic superior in forma sintetica. Deciziile majore
rectificatoare ale managerilor conduc la schimbari imediate, devenind posibild accentuarea abaterilor pozitive
si eliminarea celor negative.

4. Concluzii

Suntem de parere ca o entitate economica poate fi performanta daca respecta raportul de eficienta si
eficacitate, folosindu-se de o abordare cantitativa pentru a exprima performanta.

De subliniat este faptul ca determinarea abaterilor contribuie in mod esential la delimitarea activitatilor
eficiente de cele ineficiente. Controlul eficientei unei activitati nu consista numai in identificarea abaterilor, ci si
n stabilirea motivelor acestora. Elaborarea unui raport privind abaterile presupune si recunoasterea persoanelor
raspunzatoare pentru ele, determinarea motivelor existentei lor si elaborarea sistemului de management selectiv.

Gradul de realizare a scopurilor fixate la fiecare nivel in cadrul entitatilor este stabilit utilizand tabloul
de bord. Prin intermediul acestuia se identifica si se analizeaza anormalitatile din cadrul activitatii companiei
si ceea ce are repercusiuni asupra performantelor sale. Pe baza tabloului de bord se adopta decizii, tinand cont
de gradul de atingere a obiectivelor si de motivele care au provocat abaterile.

Cu cat determinarea si analiza abaterilor de la costurile standard sunt mai operative, cu atat si deciziile
pentru reglarea productiei si desfacerii sunt mai oportune si pot influenta pozitiv rezultatele entitatii.

n concluzie, pentru a avea un management eficient si eficace este necesard urmarirea realizirii indicato-
rilor de performanta cuprinsi in tabloul de bord.
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