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Abstract

The process of adapting young accountancy apprentices to the workplace must consider the changes
in the contemporary world, in terms of labour market trends, driven by the emergence of new generations
of employees. Our study outlines the initial instruction planning directions regarding the activity of
accountancy apprentices and proposes a conceptual framework for the curriculum for training young
employees in accounting firms. The study was carried out in two stages: qualitative research of the work
processes within the accounting firm and applied research in order to adapt the work processes to the
training needs of apprentices. This paper is useful for professional accountants who hire and train interns,
but also for accounting teachers, because it presents ways of adapting teaching principles to the practice
of accounting firms. The research results can guide economic education graduates in terms of relevant
knowledge to future employers.
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< Introducere

n contextul pandemiei actuale, criza sanitard a condus la schimb&ri majore in privinta desfasurarii activi-
tatii curente din multe domenii. Micile firme prestatoare de servicii s-au dovedit a fi flexibile, adaptandu-si
procesele de lucru la conditiile create de impunerea masurilor necesare pentru prevenirea si combaterea efec-
telor generate de noul coronavirus. Distantarea sociala a contribuit |la orientarea activitatii profesionale contabile
catre schimbare n privinta modului de comunicare cu clientii, de primire-transmitere si de arhivare a documen-
telor. Aceste procese de lucru au devenit preponderent electronice pentru multe firme de contabilitate. Pe de
alta parte, observam ca multi tineri care patrund in bransa profesionistilor contabili fac parte fie din generatia Y,
fie din generatia Z, ambele recunoscute pentru competentele digitale avansate ale membrilor sai. Predarea
stafetei catre acesti tineri trebuie sa tind cont de tendintele actuale.

n lume, in domeniul contabilititii sunt din ce in ce mai multe opinii care pun accentul pe invitarea prin
muncd, mai mult decat pe invitarea pentru munca (Herbert et al., 2021). in multe cazuri, organizarea activitatii
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ucenicilor se poate baza pe un curriculum conceput potrivit circumstantelor de lucru, pentru a facilita deprinderea
abilitatilor profesionale (Billett, 2011). in educatie, termenul curriculum are urmétorul sens: ,demers cuprinza-
tor/complet, dar sintetic, rezumativ, esential, care renunta la detalii si prezintd doar ce este relevant, ceea ce
este absolut necesar” (llie, 2005).

Consideram cad integrarea tinerilor angajati la locul de munca oferit de un agent economic ce desfasoara
activitati de contabilitate ar putea fi facilitata printr-un astfel de demers. Prezentul articol traseaza cadrul pentru
conceperea si dezvoltarea curriculumului necesar adaptarii tanarului profesionist contabil la noul loc de munca
astfel incat acesta sa fie ajutat sa deprinda cat mai repede abilitati profesionale relevante, esentiale.

Cercetarea noasta parcurge doua etape: una calitativa, din perspectiva hermeneutica, si una aplicativa,
cu caracter experimental. in etapa calitativd am studiat si analizat procesele de lucru din cadrul firmelor de
contabilitate in vederea adaptarii acestora la necesitatile de instruire a stagiarilor. Atunci cand procesele de
lucru sunt cercetate din interior, de catre o persoana care participa activ la acestea, in vederea explicarii lor,
vorbim despre o perspectiva hermeneutica, asa cum este si prima parte a prezentului studiu. Partea aplicativa
constd in proiectarea, dezvoltarea si testarea unui cadru conceptual adaptat necesitatilor de instruire a ucenicilor
contabili. Deoarece prezentam notiuni de interes pentru mai multe discipline (contabilitate, management si
educatie), consideram ca demersul nostru este unul interdisciplinar.

2 Privire de ansamblu

A devenit deja cunoscut si acceptat faptul ca tinerii care fac parte din generatiile Y si Z au deprinderi si ca-
racteristici ale personalitatii diferite de generatiile precedente. Tinerii din generatia Y, ndscuti intre anii 1980 si
2001, sunt foarte adaptabili si rapizi in rezolvarea sarcinilor de lucru, cred in importanta formarii continue, pe
tot parcursul vietii, si considera locul de munca o oportunitate de dezvoltare personala, dar sunt lipsiti de rabdare
(Berkup, 2014). Despre generatia Z se spune ca este tehnologica, sociald, globala si dezvoltata, considerandu-se
ca este cea mai conectatd, inteligenta si educata generatie (Sidorcuka si Chesnovicka, 2017). Alte caracteristici ale
tinerilor nascuti dupa 2000 sunt creativitatea, capacitatea de a rezolva sarcini multiple, viziunea ampl3, individua-
lismul in detrimentul muncii de echipa si preferinta pentru sarcini personalizate, iesite din tipare (Berkup, 2014).

Putem spune ca aceste generatii sunt deschise catre procesul instructiv deoarece au beneficiat in scoala
de noi principii pedagogice, de o orientare didactica moderna, conform careia mentorul, respectiv predarea,
nu mai ocupa locul central, iar balanta este inclinata in favoarea invatamantului formativ, centrat pe obiective.

Din perspectiva managementului resurselor umane se face distinctie intre invatare si instruire, ca elemente
ale formarii profesionale (Badescu et al., 2008):

,invatarea — schimbarea relativ permanenta a comportamentului aparuta ca urmare a unei experiente;

[.]

instruirea — modificarea planificata si sistematica a comportamentelor, prin activitati si programe de in-
vatare ce permit individului sa dobandeasca nivelul de cunostinte, aptitudini si competente necesare pentru
a-si indeplini sarcinile Tn mod eficient”.

Succesul procesului de instruire este determinat in mare masura de atentia acordata planificarii aferente.
Proiectarea activitatii de instruire presupune a da raspunsuri la urmatoarele intrebari si a urma pasii respectivi
(llie, 2005):

1. Ce voi face? Raspuns: Stabilesc obiectivele de atins prin instruire.

2. Cu ce voi face? Raspuns: Stabilesc care va fi materialul informational ce va contribui la dobandirea
competentelor necesare.

3. Cum voi face? Raspuns: Stabilesc strategia instruirii — forma de organizare, mijloacele si metodele necesare.

4. Cum voi aprecia progresul? Raspuns: Stabilesc daca rezultatele instruirii corespund obiectivelor.
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Instruirea in cadrul firmei de contabilitate trebuie sa excedeze obiectivul atingerii competentei in realizarea
sarcinilor curente, deoarece specificul acestei profesii impune dezvoltarea rationamentului profesional si capa-
citatea de invatare si dezvoltare continud (Murphy si Hassall, 2020). Mai mult chiar, procesul instructiv trebuie

abordat din perspectiva mentor-discipol, astfel incat cursantii sa aiba oportunitatea de a-si forma o identitate
sociala relevanta in contextul locului de munca (Herbert et al., 2021).

2 Cadrul conceptual

Problematica de solutionat este identificarea principalelor dimensiuni ale practicii contabile si transpunerea
lor Tntr-un cadru conceptual ce poate fi adaptat, dezvoltat si utilizat pentru instruirea salariatilor incepatori.

Pornim de la cele cinci principii de baza ale procesului instructiv (Merrill, 2002), conform cadrora succesul instruc-
tiei apare daca si numai daca:

ucenicii sunt implicati in rezolvarea unor probleme concrete, reale;
[}

cunostintele detinute sunt scoase la suprafata, pentru a constitui fundamentul noilor cunostinte;
[}

cunostintele noi sunt exemplificate de mentor;

cunostintele noi sunt puse in practica de catre incepator;
e cunostintele noi devin o parte integranta a muncii ucenicului.

Astfel, trebuie sa facem apel la cunostintele detinute, necesare rezolvarii practice a problemelor concrete,
care vor fi exemplificate, aplicate si integrate in activitatea noului salariat. Acestea sunt aspectele care ne-au
condus la creionarea cadrului conceptual pe care il prezentam in figura de mai jos.

1. Furnizori
Facturi, bonuri
fiscale, NIR-uri,
bonuri de consum,
polite de asigurare,
procese-verbale,
contracte,
scadentare

/ey
g

12. Punctaje,
fise de cont
Fise furnizori, fise
clienti, procese-verbale
de punctaj, confirmari

de sold

2. Clienti
Facturi, Raportul Z,
procese-verbale,
contracte

11. Balant3,
declaratii, bilant
Balanta de verificare,
formularele 100, 112,
300, 394, 390, 097,

205, 207

3. Casierie
Bonuri fiscale
primite, chitante
emise/primite,
Raportul Z, dispozitii
@ de platd/de incasare

10. Evidente analitice;
alte documente
justificative
Balanta furnizori, balanta
clienti, balanta mijloacelor
fixe, a materialelor

9. Jurnale @

Jurnalul de vanzari, Jurnalul
de cumparari, registrul
de casa, Registrul-jurnal,
Registrul-inventar,
Cartea mare,
Jurnalul
de bancd

Calculez,

4. Banci
listez

Extrase de cont,
fﬂ contracte de credit,
scadentare, scrisori
de garantie, ordine
de plata, cecuri,
bilete la ordin

Primesc,
ntocmesc, pIOCcesez
jstribui

5. Asociati
Deconturi, ordine
de deplasare, rapoarte
de tranzactii cont personal,
contracte de creditare
a societatii,
procese-verbale ale
AGA, decizii ale
anagerilor

impozitelor
ise de calcul impozit
pe venit (in functie
de bonificatii) sau fise
de calcul impozit
pe profit, cheltuieli
nedeductibile,
impozit pe
dividende

6. Institutii
de stat
Decizii de impunere,
adrese de instiintare,
figele sintetice
ale platitorilor

7. Personal
State de plata,
decizii privind
personalul,
certificate medicale,
cereri de concediu,
pontaje, contracte
de munca, deconturi,
rdine de deplasare

Cadrul conceptual al curriculumului necesar
adaptarii tandrului profesionist contabil la locul de munca
Sursa: Propria proiectie.
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Reprezentarea grafica a cadrului conceptual pe care il propunem ilustreaza 12 concepte-cheie care vor
sta la baza organizarii activitatii tandrului ucenic:

e concepte de tip input: furnizori, clienti, casierie, banci, asociati, institutii de stat, personal;

e concepte de tip output: calculul impozitelor, jurnale, balanta si declaratii, bilant, punctaje-fise de cont.

Cele 12 concepte-cheie sunt succesive, fiind sugerata ordinea recomandata pentru analiza si procesarea
documentelor primite (inputuri), respectiv pentru calculul, listarea, intocmirea si livrarea documentelor rezultate
(outputuri). Forma circulara a imaginii reprezinta ciclicitatea activitatii, avand in vedere ca procesele sunt reluate,
in aceeasi ordine, la inceperea exercitiului financiar urmator.

Au fost stabilite cele mai uzuale tipuri de documente, proprii fiecarui concept-cheie. Aceasta maniera
de sintetizare si clasificare usureaza evaluarea nivelului de cunostinte detinute de ucenic si traseaza directiile
de urmat in procesul instruirii. Cadrul conceptual a fost stabilit Tn urma analizei documentelor unui portofoliu
de opt firme inregistrate in Romania care activeaza in domeniul serviciilor, dupa cum se poate observa din de-
taliile prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Caracteristicile portofoliului analizat pentru stabilirea cadrului conceptual

2{: Domeniul de activitate Codul CAEN Viicst;:ul TVA la ir.:;\:;Asare
1 | Consultanta 7022 Venit Trimestrial Nu

2 | Consultanta 7022 Venit Lunar Nu

3 | Traduceri 7430 Venit Lunar Da

4 | Traduceri 7430 Venit Trimestrial Da

5 | Organizarea de evenimente profesionale 8230 Venit Trimestrial Da

6 | Cursuri profesionale 8559 Venit Trimestrial Da

7 | Servicii medicale 8623 Venit Nu Nu

8 | Activitati recreative 9329 Venit Nu Nu

Sursa: Propria proiectie.

Extinderea cadrului conceptual si adaptarea lui la noi atribute, detinute de firmele ce activeaza in alte
domenii de activitate, va constitui obiectul unor cercetari ulterioare. Propunerea noastra tine cont de faptul
ca prezentarea documentelor care urmeaza sa fie procesate sau generate trebuie facuta gradual, plecand la
inceputul instructiei de la cele uzuale, pentru ca pe parcurs complexitatea acestora sa creasca.

< Stabilirea obiectivelor

n educatie sunt utilizate mai multe proceduri pentru definirea obiectivelor operationale. Tehnica Landsheere
presupune stabilirea urmatoarelor repere: persoana vizata, comportamentul observabil, performanta stabilita,
conditiile de manifestare a comportamentului si criteriile care atesta performanta (De Landsheere si De Landsheere,
1979). Din aceasta perspectiva putem stabili ca finalitati ale instruirii tinerilor ucenici urmatoarele obiective
operationale:

v' 01. Tanarul va fi capabil sa atribuie fiecarui document categoria stabilita prin conceptul-cheie, indiferent
daca documentul este redactat in limba romana sau in limba engleza, iar forma electronicd a acestuia va fi corect
arhivata in cadrul directorului care corespunde conceptului-cheie.

v/ 02. Tanarul va putea sa atribuie fiecarui document articolul contabil corect, indiferent daca documentul
este redactat in limba romana sau in limba engleza, cu preluarea corecta a notei contabile n aplicatia software
de contabilitate.
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v' 03. Tanarul va fi capabil sa proceseze articolul contabil corect, fara sa faca erori in privinta valutei in-
scrise in document, cu preluarea corecta a notei contabile in aplicatia software de contabilitate.

v/ 04. Tanarul va putea sa proceseze articolul contabil corect, fara sa faca erori legate de regimul de ta-
xare inversa, referitor la mecanismul de simplificare a platii taxei pe valoarea addugata, cu preluarea corecta a
notei contabile in aplicatia software de contabilitate.

v 05. Tanarul va fi capabil sa identifice corect furnizorul sau beneficiarul, conform Codului fiscal, inclusiv
prin verificarea VIES a firmelor din Uniunea Europeand, cu preluarea corecta a datelor in aplicatia software de
contabilitate.

v/ 06. Tanarul va putea sa calculeze corect impozitul pe venit, ludnd in considerare bonificatiile legale,
in cadrul unui fisier Excel.

v' 07. Tanarul va putea sa determine corect impozitul pe profit, tindnd cont de cheltuielile nedeductibile,
in cadrul unui fisier Excel.

v" 08. Tanarul va fi capabil sa listeze si sa arhiveze, atat in format electronic, cat si in format letric, fara
omisiuni, urmatoarele jurnale: Jurnalul de vanzari, Jurnalul de cumparari, registrul de casa, Registrul-jurnal,
Registrul-inventar, Cartea mare, Jurnalul de banca.

v/ 09. Tandrul va putea sa listeze si sa arhiveze, atat in format electronic, cat si in format letric, fara omisiuni,
urmatoarele evidente analitice: balanta furnizori, balanta clienti, balanta mijloacelor fixe, balanta materialelor.

v/ 010. Tanarul va fi capabil sa identifice din evidentele analitice soldurile pentru care sunt necesare
clarificari si sa le centralizeze sub forma unei situatii, Tn cadrul unui fisier Excel.

v/ 011. Tanarul va putea sa finalizeze punctaje cu furnizori si cu beneficiari, atat pe cale electronica, cat
si direct cu reprezentantii acestora, astfel incat soldurile sa corespunda evidentelor ambilor parteneri, iar rezul-
tatele punctajelor sa fie consemnate prin proces-verbal.

2 Materialul informational

Formularea obiectivelor ne ghideaza in cautarea materialului informational pe care il vom recomanda
spre studiu tanarului aspirant la profesia contabila. O lucrare care capteaza si mentine vie atentia inca de la
Tnceput este articolul de blog Ce spune contabila? Mic dictionar de termeni contabili (Domacont, 2013), o incur-
siune realizata intr-o maniera lejera, nonformala, printre notiuni elementare de contabilitate.

Nivelul urmator poate fi atins prin studiul articolului Educatie financiard prin recurs la contabilitate (Laptes,
2017), care face parte dintr-o culegere de texte, analize si studii de caz pentru studenti si antreprenori, aparuta
sub indrumarea unui colectiv de profesori universitari. Lucrarea trece in revista si defineste principalele documente
justificative, financiar-contabile, precum si jurnalele contabile. Pentru studiul aprofundat recomandam Intro-
ducere in contabilitate. Suport de curs FABBV ID in cinci pasi (Manea, 2013), care reuseste sa imbine in mod
armonios si atractiv cele mai importante notiuni teoretice de contabilitate cu aplicatii practice.

n cele din urm4, atentia trebuie s& se indrepte citre articole care trateaz la un nivel profesional ridicat
situatii punctuale cu care mai devreme sau mai tarziu se confrunta orice truditor din bransa contabila: Me-
canismul taxdrii inverse (Stanciulescu, 2020), Regimul de impozitare al societdtilor: impozitul pe profit versus
impozitul pe venituri (Stinciulescu, 2021), Monografie contabild si precizdri de naturd fiscald. Inregistrdrile
specifice bonificatiei primite pentru plata pdnd la data de 25 aprilie 2020 a impozitului pe profit si a celui pe
veniturile microintreprinderilor (Paunescu si Popa, 2020) si Regimul contabil si fiscal privind sponsorizarea
(Cernusca, 2020).

<2 Strategia instruirii

Putem considera ca strategia instruirii reprezinta o structura procedural3, realizata prin ordonarea actiu-
nilor si operatiunilor instructive, in masura in care acestea constituie metode si procedee prin care sunt transmise
cunostinte ce vor conduce la formarea de noi abilitati si deprinderi (Serdenciuc, 2016).

I
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Cu sigurantd, cele mai uzuale metode, familiare tuturor de pe béncile scolilor, sunt cele expozitive. In
cazul nostru, expunerea imbraca forma instructajului, care precizeaza si clarifica sarcinile de lucru, prin viu grai,
Tnainte de desfasurarea activitatii propriu-zise. Tot in categoria metodelor expozitive se incadreaza demonstratia
logica si explicatia. Consideram ca argumentarea deductiva la care face apel fiecare dintre aceste procedee este
esentiald pentru intelegerea conceptelor-cheie astfel incat in etapa initiala a instruirii sa se creeze o fundatie

solida pentru constructia din etapele urmatoare.

Algoritmizarea presupune rezolvarea problemelor intr-o succesiune determinata prin intermediul unor
instructiuni sau al unor indicatii care trebuie urmate pentru ducerea la indeplinire a actiunilor de executat

(Serdenciuc, 2016). In sprijinul metodei de algoritmizare propunem utilizarea unor situatii centralizatoare privind
vanzarile (Tabelul 2), respectiv cumpararile (Tabelul 3), care vor familiariza tanarul profesionist cu aspectele
relevante ce trebuie avute in vedere in legatura cu aceste documente.

Tabelul 2. Structura propusa pentru centralizatorul documentelor de vanzare

Codul VIES Cursul
. . A x o Valoarea Valoarea
Denumirea | (doar pentru | Factura Tipul vanzarii Taxarea TVA .o TVA valutar
. A L fara TVA cu TVA o
clientului | clientii UE) din ziua
Da | Nu | Nr. | Data | Tn tara |Tn UE | Export | Normala | Inversa Lei Lei | Lei | Euro | USD | precedenta

Sursa: Propria proiectie.

Tabelul 3. Structura propusa pentru centralizatorul documentelor de cumparare

Denumirea furnizorului

Da
Platitor de TVA
Nu
N Da
Codul VIES (doar pentru furnizorii UE) Nu
Nr.
Factura
Data
Din tara
Tipul achizitiei Din UE
Import
Normala
Inversa
Taxarea TVA
Autotaxare
La Thcasare
Cota de TVA (%) (19/9/5)
Valoarea fara TVA Lei
TVA Lei
Lei
Valoarea cu TVA Euro
usD

Cursul valutar din ziua precedenta

Sursa: Propria proiectie.

Consideram ca structurile propuse pentru cele doua centralizatoare vor constitui premise solide pentru

indeplinirea urmatoarelor obiective stabilite pentru procesul instructiv: (02), (03), (04) si (05).

I
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Discutia, schimbul reciproc si organizat de informatii si idei (Serdenciuc, 2016), este metoda care va con-
tribui la consolidarea si sistematizarea cunostintelor astfel incat finalitatea procesului instructiv sa fie atinsa.

< Rezultatele instruirii

Testarea proiectului activitatii instructive si a cadrului conceptual a fost efectuata pe parcursul a noua luni,
in perioada ianuarie-septembrie 2021, cu implicarea a doi stagiari, unul in varsta de 19 ani, absolvent de liceu
cu profil tehnologic, avand calificarea de tehnician n activitati economice, si un economist, in varsta de 24 de ani,
absolvent al specializarii Contabilitate si informatica de gestiune.

n procesul de evaluare a instruirii s-a constatat reducerea numarului de erori in indeplinirea sarcinilor
de lucru cu 60% in privinta documentelor lunii septembrie fata de luna februarie. Remarcam persistenta erorilor
din sfera deconturilor pentru cheltuielile asociatilor, ceea ce denota ca pentru aceasta categorie nu exista un
fundament de cunostinte solide. Este un fapt explicabil daca avem in vedere ca manualele si pregatirea din
timpul scolii pun mai putin accentul pe cunostintele din acest domeniu comparativ cu notiunile care stau la baza
celorlalte concepte-cheie.

Apreciem ca utilizarea cadrului conceptual a facilitat intelegerea proceselor de lucru care trebuie parcurse
de ucenic. Tn acelasi timp, in procesul instructiv formatorul trebuie s3 dea dovada de flexibilitate. Metoda dis-
cutiilor a fost adaptatd pentru a se plia preferintelor tinerei generatii: operativitate, conectivitate si folosirea
tehnologiilor moderne. Astfel, nu este neaparat necesar ca discutiile sa se poarte fata in fata. Aplicatii precum
Zoom, AnyDesk sau WhatsApp si-au dovedit utilitatea in perioada formarii care a facut obiectul cercetarii.

2 Concluzii

Studiul nostru subliniaza necesitatea planificarii procesului de instruire a tinerilor care sunt la Tnceput
de cariera in profesia contabild. Proiectarea optima a acestui demers se realizeaza prin parcurgerea urmatoarelor
etape: creionarea cadrului conceptual, stabilirea obiectivelor, configurarea materialul informational care va
contribui la dobandirea competentelor necesare, stabilirea metodelor si procedeelor necesare procesului in-
structiv si evaluarea gradului de indeplinire a obiectivelor la sfarsitul perioadei de formare.

Cercetarea de fata este utila profesionistilor contabili care doresc sa devina mentori pentru tinerii salariati
din acest domeniu, dar si profesorilor care predau contabilitate, deoarece prezinta modalitati de adaptare a
principiilor didactice la practica firmelor de contabilitate. Absolventii invatamantului economic care vor parcurge
acest articol vor descoperi care sunt principalele directii pe care se inscrie interesul viitorilor angajatori.

Prezentul studiu propune un cadru conceptual al curriculumului ce poate fi utilizat pentru instruirea ti-
nerilor ucenici in firmele de contabilitate care au in portofoliu societati comerciale ce activeaza in sfera serviciilor.
Dezvoltarea si implementarea unui cadru conceptual pentru curriculumul necesar adaptarii tanarului profesionist
contabil la locul de munca presupun stabilirea unor concepte-cheie si atribuirea celor mai uzuale tipuri de
documente fiecdrui concept. in aceastd etapd este importantd delimitarea conceptelor input, corespunzitoare
documentelor care sunt primite spre procesare, de conceptele output, ce grupeaza documentele care rezulta
in urma procesarii.

Obiectivele instruirii trebuie formulate astfel Tncat sa cuprinda comportamentul observabil dezirabil si
conditiile de manifestare a comportamentului, sa stabileasca nivelul de performanta avut in vedere si criteriile
care atestd performanta. Tn cadrul strategiei instructionale si-au dovedit utilitatea urmatoarele metode: instruc-
tajul, demonstratia logica, explicatia, algoritmizarea si discutia.

Planificarea procesului de instruire a stagiarilor contribuie la optimizarea cunoasterii organizationale in
masura in care atat ucenicul, cat si mentorul dau dovada de flexibilitate si adaptabilitate la noutatile tehnologice.

I
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