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Abstract

In the present article we analyse the usage of the Big Data techniques in the accounting profession, the
authors’ findings revealing that this system is not as widely used by professional accountants as in
other related fields. Firstly, we present modern data techniques to promote the understanding of their
application potential highlighting the need for the accounting profession to head towards Big Data
and financial review methods. The modern engagements in the accounting profession often imply the
review of the clients using Big Data in order to remain competitive and relevant in the current business
environment. Thus, the theoretical part is supplemented by a case study regarding the level of knowledge
concerning the Big Data concept among professional accountants. In a Big Data environment, the
professional accountant has the potential to perform more advanced projection analysis. Lastly, we
present a series of conclusions that we hope will contribute to the literature, because professional
accountants are interested in this field.
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< Introducere

Tn ultima perioadd, tot mai multi cercetétori isi indreapt3 atentia asupra implicatiei pe care o au utilizarea
Big Data in randul clientilor (Appelbaum et al., 2017) si nu numai, dar si folosirea acestui sistem de catre cabine-
tele de contabilitate (Vasarhelyi et al., 2015; Zhang et al., 2015b). Astfel, articolul se concentreaza asupra opor-
tunitatii valoroase pe care o ofera tehnicile contemporane precum Big Data in profesia contabila.

n era digitala este timpul s3 ne gandim diferit la modul in care aborddm oportunitétile si riscurile la care
sunt expuse afacerile noastre. Viteza cu care circuld datele in mediul IT din ziua de azi aduce o serie de avantaje,
dar si dezavantaje. Prin urmare, tinand cont de faptul ca multe dintre informatii sunt foarte valoroase, este
important sa detectam si sa actionam imediat in momentul in care apar nereguli.

in era digitald si a internetului, tot mai multi clienti sunt axati pe inteligenta artificiald si sistemele cloud
integrate, Internet of Things si sursele de date externe, cum ar fi social media. Volumul mare si varietatea de
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informatii cu care lucreaza clientii in afacerile lor prezintd o cerinta tot mai mare pentru Big Data (Cukier &
Mayer-Schoenberger, 2013). Informatiile pe care le poate stoca si filtra aceasta tehnologie sunt de diferite tipuri
si marimi, despre care probabil profesionistii contabili nici nu au cunostinta de multe ori (Warren et al., 2015).
Cercetatorii din domeniul Big Data si in special in domeniul contabil considera ca acest sistem trebuie sa ii ofere
profesionistului posibilitatea de a efectua analize complexe si predictii privind continuitatea activitatii, pe baza

informatilor stocate si filtrate de Big Data (Holsapple et al., 2014; Lee et al., 2014; Delen & Demirkan, 2013).

in plus, cercetatorii in domeniu (Vasarhelyi et al., 2015; Atzori et al., 2010; Domingos, 2012; Dai & Vasarhelyi,

2016) sunt de parere ca aceste medii se vor conecta progresiv cu sistemele corporative.

Big Data reprezinta o noua oportunitate pentru afacerile din prezent. Tehnologia ofera posibilitatea de
stocare si de transfer ale informatiilor si fisierelor din cadrul afacerilor. Big Data este o solutie de inteligenta
artificiala folosita Tn multe domenii, prin urmare, majoritatea sistemelor de operare precum Linux, UNIX si
Windows (LUW) contin deja date de mare valoare si conduc procese de tranzactii critice pentru diferite misiuni.
Prin intermediul Big Data putem sa monitorizam datele, operatiunile cu miscare rapida din cele mai multe surse
si, de asemenea, reusim sa actionam imediat pentru optimizarea performantei, protejarea informatiilor si mai

ales sa prevenim frauda.

Totodata, Big Data analizeaza, coreleaza, agreeaza, filtreaza si interogheaza volume mari de date cu mis-
care rapida din mai multe surse simultan, pentru a sprijini luarea de decizii corecte cu vizualizare imediata (a

se vedea Figura 1).
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Figura 1. Optimizarea performantei, protectia informatiilor sensibile
si prevenirea fraudelor cu ajutorul Big Data

Sursa: Proiectia autorilor.

2 Procesul Big Data

Tnainte de a vedea concret care este implicatia sistemului Big Data in profesia contabild, consideram c
trebuie sa facem o scurta incursiune in ceea ce Tnseamna aceasta notiune, deoarece profesionistul contabil
trebuie sa fie familiarizat cu ea (Appelbaum et al., 2017). Astfel, Big Data ofera fondul necesar pentru a prezenta

principalele tehnici de Big Data disponibile si informatiile-cheie necesare pentru a determina care dintre aceste

date sunt adecvate intr-o anumita circumstanta.

51



e Neo,

A
S

o
Mgy s o
Romania1e?

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

Termenul Big Data a evoluat fulgerator, pentru a tine cont de cantitatile in expansiune rapida ale sistemelor
de informatii digitale care sunt generate, de munca grea de creare a acelor informatii care pot fi analizate si de
utilizarea efectiva a datelor respective drept capital pentru a creste eficienta, a crea si a face posibild inovatia
si pentru a imbunatati luarea deciziilor.

Gartner a definit Big Data ,,ca active de informatii cu volum mare, viteza si varietate, care necesita forme
inovatoare de procesare a informatiilor, eficiente din punctul de vedere al costurilor, pentru o perspectiva im-
bunatatita si luarea deciziilor” (http://www.gartner.com/it-glossary/big-data/).

Sistemele de conectare IT ale intreprinderilor prin prelucrarea tipicd de extragere, transformare si incarcare
(ETL) (a se vedea pasul 1 din Figura 2) sunt folosite timp de mai multi ani pentru a genera o examinare controlata
si repetabila. La pasul 1 se determina intrebarile pe care le avem si baza IT se colecteaza si se structureaza datele
necesare pentru a raspunde intrebarilor respective.
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Figura 2. Maximizarea valorii datelor

Sursa: Kumar & Rohit, 2013.

n etapa 2 sunt prezentate restructurarea si stocarea datelor, dar si transformarea acestora in format
utilizabil, care reprezinta o perspectiva pentru afaceri in prevenirea si detectarea fraudelor. Mergand mai departe
pe partea de prevenire a erorilor si fraudelor, in cazul stocarii de date, contabilul ar putea colabora cu IT-ul si sa
dezvolte un prag de semnificatie pentru alertele de securitate pe care le livreaza sistemul IT. Filtrarea si rafinarea
de date prin intermediul tehnologiei informatiei pot contribui semnificativ la reducerea volumului de timp si
lucru si la prevenirea erorilor si fraudei.

La pasul 3 putem observa contopirea datelor rafinate cu alimentarea de tranzactii, interactiuni de afaceri,
precum si informatiile privind afacerile. intrucat filtrarea si rafinarea de date constituie un proces complex si o
modalitate buna de stocare a datelor cu un volum mare pe o perioada lunga, este foarte important ca in acest
proces sa avem si un control, respectiv un feedback, ilustrat in etapele 4 si 5. Prin stocarea datelor pe termen
lung putem sa vizualizam informatiile rapid si usor si sa realizam diferite analize pentru optimizarea afacerilor.

Viitorul pentru sistemul Big Data Th domeniul contabil Tl reprezinta implementarea de noi tehnici si procese
de alimentare cu informatii clasice prin intermediul inteligentei artificiale de afaceri.
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< Big Data, viitorul profesiei contabile

Aceste noi tehnologii si medii de stocare ce revolutioneaza piata Tn ziua de azi pot schimba substantial
mediul si practicile contabile. Tn prezent nu este suficient s& fii un bun contabil sau un bun auditor, trebuie s
fii pregatit sa te confrunti si cu diferite tehnologii informatice care dicteaza trendul afacerilor.

n timp ce procesele de afaceri se confruntd cu implementarea progresiva a sistemului Big Data (Vasarhelyi
et al., 2015), contabilii si auditorii sunt inca la inceput de drum in ceea ce priveste inovatia si integrarea noilor
posibilitati si amenintari pe care le aduce noua tehnologie (Acito & Khatri, 2014; Alles, 2015; Brown-Liburd &
Vasarhelyi, 2015; Cao et al., 2015; Earley, 2015; Griffin & Wright, 2015; Krahel & Titera, 2015; Werner & Gehrke,
2015; Zhang et al., 2015a).

Earley (2015) recunoaste ca Big Data ar putea fi un game changer in auditare, iar Schneider et al. (2015)
prezic ca analiza datelor va schimba semnificativ modul de functionare a contabililor. Cao et al. (2015) sustin
ca aceasta tehnologie poate imbunatati procesul intocmirii situatiilor financiare. Mai mult, Griffin si Wright
(2015) subliniaza preluarea lenta a sistemului Big Data, care poate constitui cel mai mare risc in domeniu, si
solicita ca acesta sa fie utilizat pe scara larga in practica, educatie si cercetare.

La nivel teoretic sau normativ, pare logic ca profesionistii contabili sa incorporeze Big Data in viitoarele
activitati (Moffitt & Vasarhelyi, 2013; Cao et al., 2015; Vasarhelyi et al., 2015; Warren et al., 2015).

Unul dintre factorii-cheie care au contribuit la aparitia si dezvoltarea de noi tendinte il reprezinta rapidi-
tatea cu care s-a dezvoltat sistemul IT sau, altfel spus, era internetului. Primii pasi in dezvoltarea sistemelor IT si
aplicarea acestora in profesia contabila au fost sistemele ERP (enterprise resource planning — planificarea resur-
selor intreprinderii).

Sistemul ERP a devenit o necesitate datorita fortei concurentiale atat de pe piata nationald, cat si de pe
cea internationald, odata aparut devenind viral si de neinlocuit in domeniul contabil. Prin urmare, consideram
ca Big Data va avea o implementare si o dezvoltare similare cu sistemul ERP in randul contabililor si auditorilor,
datorita faptului ca tot mai multi clienti din domeniul afacerilor apeleaza la aceasta tehnologie. Astfel, profesio-
nistii contabili o sa se indrepte spre necesitatea si cerintele de pe piata si o sa implementeze in procesul lor de
lucru Big Data. Ei vor folosi acest sistem in practica lor in viitorul apropiat, deoarece fortele exogene de piata
fi determina sa faca acest lucru.

Mediul IT continua sa evolueze si sa devina tot mai complex, iar timpul si sursa de informare sunt din ce in
ce mai importante, sursa probelor schimbandu-se si fiind si ea tot mai complexa (Appelbaum, 2016; Brown-Liburd
& Vasarhelyi, 2015; Warren et al., 2015; Nearon, 2005), dar toate deficientele se pot combate prin intermediul
inteligentei artificiale si sistemelor IT. Totusi, calitatea si verificabilitatea acestor surse externe noncantitative
devin si mai importante in procesul de evaluare a riscurilor (Appelbaum, 2016).

Cercetatorii din profesia contabila s-au preocupat si de problematica privind evaluarea riscurilor, care
in format electronic este diferitd de sursele clasice, pe hartie. Multe dintre caracteristicile pozitive pentru dove-
zile fizice (pe hartie) prezinta provocari pentru dovezile electronice (Appelbaum, 2016; Nearon, 2005). Alles
(2015) sustine ca, pentru a mentine credibilitatea, profesionistii contabili trebuie sa fie aliniati cu practicile cli-
entilor lor. In plus, pe masurd ce abordarile bazate pe date devin mai rispandite, clientii profesionistilor contabili
vor vedea probabil utilizarea tehnicilor Big Data ca fiind obisnuita.

Ca o concluzie, Krahel si Titera (2015) sustin cad standardele de contabilitate si de audit nu au tinut pasul
cu schimbarile tehnologice. Prin urmare, multi cercetatori remarca nevoia de modificare a standardelor in do-
meniile contabilitatii si auditului si, mai mult, incurajeaza si pun in evidenta importanta introducerii notiunii de
Big Data la nivel academic, in randul studentilor, pentru a-i pregati pe acestia pentru viitorul loc de munca
(Moffitt & Vasarhelyi, 2013; Vasarhelyi et al., 2015; Appelbaum et al., 2017).
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2 Studiu practic

Digitalizarea schimba fundamental companiile si alte organizatii, asa cum lumea de afaceri nu a mai vazut
pana acum. De asemenea, modificarile au loc si pe partea financiara si contabila a unei companii. Dar cum aratd
viitorul profesionist contabil?

Ca parte a analizei noastre pe tema digitalizarii profesiei contabile, am realizat un chestionar care a fost
adresat profesionistilor contabili din Romania. Tn acest sens, chestionarul a fost transmis la 100 de profesionisti
contabili, pentru a vedea preferinta si tendintele acestora in ce priveste noile provocari din domeniul IT. Astfel,
au fost completate 68 de chestionare, dintre care am validat 56, pe care le-am inclus in studiul nostru, fiind
eliminate acelea ale caror raspunsuri nu erau completate integral.

Un prim aspect pe care I-am analizat a fost daca profesionistii contabili folosesc tehnici IT in desfasurarea
activitatii lor. Acestia au putut opta pentru mai multe raspunsuri. Din figura de mai jos observam ca majoritatea
profesionistilor contabili folosesc programele IT de baza, fara sa apeleze la softuri complexe.

=
& Schimb

si prelucrare directa
de date cu clientii
si cu furnizorii

45%

Comunicare

Figura 3. Tehnici IT folosite de profesionistii contabili
Sursa: Proiectia autorilor.

Toti profesionistii contabili participanti la studiu apeleaza la sprijinul IT, dar, potrivit raspunsurilor date,
niciunul nu foloseste Big Data. Acestia au confirmat ca utilizeaza Claud, Dropbox si alte mijloace de stocare,
mai cunoscute pentru ei.

fn multe companii, digitalizarea finantelor si contabilitatii progreseaza rapid, conform propriei evalu-
ari. Tendinta de a utiliza inteligenta artificiala ajunge incet in contabilitate, iar pentru aceasta sunt necesare
cunostinte de IT, nefiind suficiente competentele in domeniul contabil. Astfel, doar 15% dintre respondenti
utilizeaza deja sisteme acceptate de inteligenta artificiala si Tnca 30% intentioneaza sa foloseasca astfel de
sisteme.
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Viitoarele progrese digitale ale contabilitatii reprezinta o necesitate, deoarece furnizorii folosesc acest
tip de sisteme. Utilizarea noilor tehnologii contabile este asteptata mai ales in ce priveste recunoasterea docu-
mentelor, schimbul de date, tranzactiile de Tncasari si plati, comunicarea, inlocuirea Excel, recunoasterea textului.
90% dintre cei chestionati considera ca acest lucru va duce la o concentrare mai puternica asupra muncii legate
de continut, spre deosebire de activitatile de rutina.

16%
Schimb si prelucrare 15%
directd de date cu Citire/recunoastere 14%
clientii si cu furnizorii de documente PIati

13% 15%

@

nlocuirea Excel Recunoastere de text
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Comunicare Raspunsurila Altele
11% intrebdrile tehnice in 13%
domeniul contabilitatii
3%

Figura 4. Viitoarele progrese digitale ale contabilitatii
Sursa: Proiectia autorilor.

Utilizarea sporita a tehnologiei este adesea insotita de teama ca oamenii pot ramane fara locuri de munca.
Expertii nu vad acest pericol in domeniul contabilitatii. Doar 10% dintre cei chestionati se asteaptad la o reducere
semnificativa a numarului de angajati in contabilitate ca urmare a implementarii tehnologiei, deoarece multe
decizii se bazeaza pe rationamentul profesional si acest lucru nu este atat de usor de facut prin intermediul
tehnologiei. Prin urmare, este nevoie de resurse umane in spatele deciziilor respective.

De asemenea, 94% dintre respondenti considera ca profesia contabila se va schimba semnificativ in ur-
matorii ani din cauza schimbarilor tehnologice. Expertii asteapta modificari semnificative, mai ales atunci cand
vine vorba despre verificarea sistemelor IT si a informatiilor financiare istorice.

Prin urmare, majoritatea participantilor la studiu Tncurajeaza introducerea notiunii de Big Data la nivel
academic, in randul studentilor, pentru a-i pregati pentru viitorul loc de munca. Cei care au trecut deja de
aceasta etapa considera ca o initiere in domeniul IT, in special in ceea ce priveste Big Data, este strict necesara,
deoarece un bun contabil nu este obligatoriu si un bun informatician, iar un bun informatician nu este obligatoriu
si un bun contabil, desi era in care traim cere tot mai mult competente informatice pe langa cele profesionale.

- _________________________z
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o Concluzii

Big Data devine o resursa indispensabild pentru multe organizatii si are potentialul de a fi o resursa extrem
de valoroasa pentru profesionistii contabili. Dar aceasta prezumtie nu trebuie luata ca atare, fara a cerceta mai
departe cu scepticism. Astfel, ne simtim obligati sa ne intrebam: Utilizarea de cdtre profesionistii contabili a
Big Data nu se va realiza decdt dacd esecul de a adopta aceastd tehnologie este perceput de profesia contabild
ca o amenintare serioasd? Raspunsul la aceasta intrebare reprezinta inca o provocare mai ales in profesia con-
tabild, deoarece majoritatea entitatilor din acest domeniu evita folosirea Big Data.

Pentru a sublinia importanta si rolul pe care le are Big Data in profesia contabila, vom prezenta in conti-
nuare principalele avantaje si dezavantaje pe care le poate aduce acest sistem prin implementarea sa de catre
profesionistii contabili.

Avantaje Dezavantaje

adoptarea examenului complet

al populatiei in loc de esantionare

e schimbadri in calendarul si frecventa
e reexaminarea conceptelor precum verificirilor

materialitatea si independenta ] o .
e educatia sporita in tehnologie

e solutie bazata pe cloud legata si metodele analitice

de stocarea si transmiterea de date e .
e mandatarea furnizarii standardului

e solutie de date mari axata de date

pe control si monitorizare

e optimizare si pronostic pentru
intreaga planetd

solutie pentru sistemele
de gestionare a lantului
de aprovizionare si a riscurilor

e solutie pentru retele inteligente
si sisteme de alimentare

Figura 5. Avantajele si dezavantajele Big Data

Sursa: Proiectia autorilor.

Monitorizarea fluxurilor din cadrul unei afaceri este deosebit de importanta, prin urmare, Big Data vine
in sprijinul acestei activitati cu alerte primite in timp real de la contoare inteligente, evenimente ale bazei de
date si date jurnal, neconcordante intre consum si facturare, modificari ale tiparelor de consum in comparatie
cu nivelurile istorice si procese asociate cu investigarea nivelului de securitate si a serviciilor discutabile. Apoi,
prin integrarea acestor fluxuri multiple intr-un mod care sa permita analizarea si compararea in timp real, com-
paniile ofera angajatilor instrumentele pentru a identifica mai repede frauda, protejand infrastructura si veni-
turile.
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Profesionistii contabili au facut pasi mari in ultimul deceniu, dar aparent nu au tinut pasul cu economia
in timp real. Unele abordari si tehnici care au fost valoroase in trecut par depasite in era digitala. Evolutia pro-
fesiei contabile a atins un punct critic in care aceasta fie se indreapta spre promovarea si adoptarea viitorului
contabil, fie adera in continuare la paradigma traditionala. Abordarile viitoare ale profesiei contabile impun
contabililor, autoritatilor de reglementare si institutiilor emitente de standarde sa faca ajustari semnificative.
Astfel, contabilul ar trebui sa posede abilitati tehnice si analitice substantiale care nu sunt in prezent componente
ale programelor de studiu universitar traditional in domeniul contabilitatii.

Fiind un subiect interdisciplinar, Big Data are potentialul de a atrage atentia din ce Tn ce mai mult co-
munitatilor academice si celor profesionale, putand face in orice moment obiectul unor cercetari viitoare
valoroase.
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