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Abstract

The effects on the economy generated by the global sanitation crisis that the whole humanity recently
went through prove to be unprecedented. By means of the work hereby, we aim to outline the conceptual
and pragmatic universe with regard to the impact created by the speed-up of accounting digitalization
under the effect of technological changes occurred following the sanitation crisis. Thus, the research
implies three stages: the description of the business digitalisation framework in terms of the implemen-
tation of modern technologies in its processes, succeeded by the adoption of cloud technology at the
level of the financial-accounting department and completed with the impact of cloud phenomenon
regarding the digitalization of several issues related to the taxation of processes within the companies.
After following these steps, the results of the research are logically correlated with the unquestionable
speed-up of business processes digitalization as a result of the crisis generated by COVID-19, an issue
which determines a shift in the interest of the accounting area towards cloud accounting, facilitating
the transition of phenomena corresponding to fiscality in cloud mode in view of simplifying the
collaboration between entities and state institutions. The research methods used for the purpose of
fulfilling the work’s objective are the review of specialty literature, the analysis, synthesis and comparison,
techniques assigned to bibliometrics.
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< Introducere

,In conditiile contemporane, lumea economicd nu poate fi vézutd si inteleasd doar fragmentar, pe compo-
nente, ci in complexitatea ei, in unitatea sistematicd si interdependenta celulelor sale, a componentelor si a
contradictiilor sistemului. Or, acest lucru presupune o cunoastere efectiva a realitdtilor si practicilor economice
si sociale, sd se rationeze logic cGt mai corect si obiectiv asupra intregului sistem de interese economico-sociale
existent in lume, ca si asupra principalelor sale pdrti constitutive, inclusiv a raporturilor dintre ele.” (Constantinescu,
citat de Raboaca & Ciucur, 2004)
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Digitalizarea afacerii nu mai reprezinta de mult timp un deziderat dificil de atins de catre companii, un
aspect care poate fi amanat din cauza prioritizarii altor actiuni din cadrul planului strategic al acestora sau o simpla
optiune de modernizare ramasa la latitudinea conducerii. Aceasta a devenit, pe fondul modificarilor survenite
in mediul economic, o necesitate cu un grad de celeritate al acceptarii extrem de ridicat. Una dintre problemele
contrastante ale perioadei pandemice si postpandemice se refera la modernizarea masiva a domeniului contabil
prin adoptarea tehnologiilor emergente. Buna derulare a digitalizarii proceselor organizationale si raportarea
corectd la fenomenul modernitatii pun bazele implementarii si utilizarii cu succes a tehnologiei cloud accounting.
Problematica digitalizarii prin integrarea acestei tehnologii la nivelul functiilor si sarcinilor contabilitatii capata
atributul celeritatii, pe fondul modificarilor considerabile aduse de ,furtuna” pandemica pe teren economic.
Punctual, tehnologia cloud computing cu aplicabilitate in contabilitate castiga popularitate pe masura fructificarii
beneficiilor majore generate in ce priveste procesele financiar-contabile pe timp de pandemie.

Punctul de pornire pentru prezentarea problematicii centrale a lucrarii este reprezentat de gradul digi-
talizarii proceselor organizationale si de masura deschiderii structurilor de management spre adoptarea tehno-
logiilor inovative. Digitalizarea masiva a domeniului impune reconsiderarea regulilor referitoare la fiscalizarea
afacerii. Din acest motiv, articolul face referire si la o serie de transformari in materie de digitalizare a aspec-
telor privind fiscalitatea afacerii sub amprenta adoptarii noilor paradigme ale modernitatii in cadrul proceselor
organizationale.

Toate aceste modificari se afld intr-o proportie mai mica sau mai mare sub cupola impactului generat de
pandemia de COVID-19 si a manifestarii efectelor sale asupra mediului de business, alterand starea de sanatate
a acestuia.

Literatura de specialitate devine astfel vasta prin multitudinea materialelor de natura conceptuala si
pragmatica ce cuprind cercetari pe aceasta tema si cu subiecte adiacente.

2 Revizuirea literaturii de specialitate

Raportat la actualitatea zilelor contemporane, valul dezvoltarii tehnologiei cloud, a fenomenului big data
si a inteligentei artificiale este Tn plind ascensiune, promovand transformarea diferitelor industrii in domenii
inteligente. Tn calitatea sa de structurd-nucleu a companiei, departamentului financiar-contabil i revine misiunea
consolidarii si optimizarii continue a capacitatii si calitatii personalului in vederea mentinerii pozitiei pe piata
dominata de lupta acerba a competitivitatii (Li, 2021). De-a lungul evolutiei umanitatii, amprentele avansului
tehnologic au fost clar remarcate si in domeniul contabil. Receptivitatea si interdependenta dintre contabilitate
si informatica au contribuit la perpetuarea profesiei contabile si la adaptarea domeniului la rigorile societatii
contemporane, aflata in continua schimbare.

Responsabilitatile viitorului contabil depdsesc granitele operarii de date si raportarii financiare, plasand
rolul acestuia in sfera consultantei in afaceri si a gestion&rii transformérilor digitale (Jedrzejka, 2019). Tn cadrul
unui studiu este evidentiata susceptibilitatea crescuta a profesiilor de contabil si auditor privitor la automatizarea
sarcinilor si functiilor arondate acestora (Frey & Osborne, 2017). Reticenta se dovedeste a fi insa facil de combatut
avand in vedere dinamismul domeniului contabil referitor la modificarile tehnologice complexe suferite de-a
lungul timpului si implicit la impactul asupra profesiei (Asatiani et al., 2020). Concentrarea actiunilor de digitali-
zare a profesiilor in perioada pandemicd a determinat mobilizarea departamentului financiar-contabil in procesul
de adaptare la cerintele schimbarii pe linia transformarilor tehnologice.

Contemporaneitatea aduce cu sine inseparabilitatea relatiei contabilitate-computer, procesele financiar-
contabile nemaifiind astazi percepute in afara informatizarii. Tehnologiile emergente au un impact semnificativ
asupra mediului contabil, adoptarea si implementarea acestora la nivelul departamentelor financiar-contabile
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devenind vitale Tn vederea mentinerii relevantei lor intr-un mediu economic definit prin dinamism, modernism
siincertitudine. Acest aspect genereaza responsabilizare in ce priveste acumularea constanta a competentelor
specifice racordate la avansul tehnologic permanent la care este supus domeniul contabilitatii.

Prin intermediul prezentului studiu ne propunem redarea unei imagini panoramice cu privire la gradul
digitalizarii afacerii pe timp de criza si la modul in care acesta contribuie la fundamentarea si implementarea
fenomenului cloud Tn cadrul contabilitatii si al proceselor organizationale prin digitalizarea aspectelor legate
de fiscalitatea afacerii. Pentru reliefarea problematicii propuse vom face apel la o serie de metode, tehnici si
practici specifice demersului cercetarii stiintifice, acestea fiind prezentate succint in cele ce urmeaza. Revi-
zuirea literaturii de specialitate are drept tinta conturarea celor trei obiective majore ale studiului, si anume
analiza impactului COVID-19 asupra digitalizarii afacerii, analiza modului in care accelerarea digitalizarii in-
fluenteaza dezvoltarea contabilitatii in cloud si evidentierea aspectelor pragmatice ale fenomenului cloud
asupra digitalizarii fiscalitatii cu referire la actiunile care pot fi realizate online de catre persoanele fizice si cele
juridice.

2 Aspecte ale metodologiei cercetarii stiintifice

n vederea atingerii obiectivului fundamental al cercetarii, apelul la metodele de cercetare adecvate
ramane aspectul esential in demersul conturarii universului conceptual si pragmatic al problematicilor puse in
lumina. Astfel, pe langa tehnicile clasice de cercetare, precum analiza, sinteza si comparatia, un rol definitoriu
il detin revizuirea literaturii de specialitate si metodele aferente bibliometriei. Bibliometria face referire la stu-
diul cantitativ al cercetarii stiintifice scrise prin diverse mijloace specifice (Broadus, 1987). in acest sens, maparea
cuvintelor-cheie privind digitalizarea si conturarea colaborarii stiintifice la nivel de regiuni se subscriu metodelor
de cercetare bibliometrica. Ipotezele de cercetare pot fi astfel formulate:

v’ 11: Criza generatd de COVID-19 a determinat accelerarea procesului digitalizérii in cadrul companiilor.

v’ 12: Accelerarea procesului digitalizérii a generat modernizarea contabilitétii prin adoptarea tehnologiei
cloud computing la nivelul functiilor si sarcinilor sale.

v 13: Adoptarea tehnologiei cloud accounting determind modificéri de paradigmd prin tranzitia procese-
lor aferente fiscalitatii afacerii spre modul cloud, aspect care faciliteaza relatia mediu de afaceri-institutii de
stat.

< Digitalizarea afacerii pe fondul crizei sanitare globale, premisa a dezvoltarii
contabilitatii in cloud

Pilonul fundamental al adoptdrii tehnologiei cloud computing la nivelul departamentului financiar-contabil
rezida in reusita obtinuta de companie in directia digitalizarii proceselor organizationale si in materie de acceptare
a tehnologiilor inovative. Un nivel adecvat al digitalizarii, adaptat cerintelor actualitatii, traseaza drumul catre
utilizarea cu succes a tehnologiei cloud accounting. in cadrul unei investigatii derulate de Harvard Business Review
(2021) in care a fost analizat gradul de digitalizare al companiilor pe fondul crizei generate de coronavirus, a fost
evidentiat faptul ca 90% dintre entitatile supuse studiului au recurs la accelerarea fenomenului pentru mentinerea
relevantei afacerii Tn contextul crizei.

n continuare vom urmdri cateva aspecte legate de digitalizarea afacerii in vreme de pandemie si de im-
pactul COVID-19 asupra utilizarii sistemelor de comunicare la distanta (accesul la sistemul de e-mail al firmei),
asupra folosirii sistemelor de tehnologie a informatiei si comunicatiilor (TIC) ale entitatii, altele decat sistemele
de e-mail, precum si asupra accesibilitatii in regim de telemunca a sistemelor de telecomunicatii ale companiilor
la nivelul UE.
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Graficul 1. Impactul COVID-19 asupra utilizarii sistemelor de comunicare la distanta
(accesul la sistemul de e-mail al companiei) (%)

Sursa: Modelarea datelor colectate prin intermediul Eurostat.

Telemunca impune reformarea muncii salariatilor companiilor in directia utilizarii tehnologiilor emer-
gente Tn vederea asigurarii continuitatii activitatii afacerilor si a contracararii efectelor nefaste asupra indivi-
zilor in ce priveste aspectele financiare si emotionale generate de aparitia posibilitatii inactivitatii pe piata
muncii.

Prin intermediul graficului de mai sus este relevat, la nivel de arii geografice, statusul utilizarii in regim
remote (la distantd) a sistemelor de e-mail ale companiilor care detin peste 10 angajati, ca urmare a constrange-
rilor de natura sanitara survenite in lumea economica drept consecinta a crizei mondiale generate de aparitia
noului coronavirus. Putem asadar sa constatam faptul ca pe durata anului 2020 cea mai semnificativa crestere
a utilizdrii sistemelor de e-mail in regim de telemuncd este inregistrata in Malta, 55,5% dintre companii recurgand
la aceasta practicd, 22,8% dintre ele fiind incadrate in categoria intreprinderilor cu o crestere a accesului de la
distanta la sistemul lor de e-mail datorata in totalitate pandemiei de COVID-19. De asemenea, o sporire insemnata
a folosirii mijloacelor de comunicare la distanta prin sistemul de e-mail al companiilor pe durata pandemiei se
inregistreaza in Austria. La polul opus, sub aspectul limitarii accesului angajatilor la sistemul de e-mail al firmelor,
se plaseaza Muntenegru, cu o pondere de doar 14,1% a entitatilor care permit accesul salariatilor la conversatiile
prin e-mail, urmat de Ungaria, cu un scor de 16,9%, numarul societatilor care au maximizat utilizarea structurilor
de comunicare la distanta din cauza pandemiei fiind extrem de redus.

Sistemele de comunicare la distantd ale companiilor, alaturi de alte pachete software indispensabile
in perpetuarea afacerii pe vreme de pandemie, sunt accesibile in regim remote datoritad serverelor de sto-
care cloud si specificitatilor oferite de paradigmele modernitatii. in cadrul urmatorului grafic este redat acest
aspect, cu accent pe utilizarea sistemelor IT ale entitatilor exclusiv din cauza aparitiei pandemiei de corona-
virus.
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Graficul 2. Impactul COVID-19 asupra utilizarii sistemelor TIC ale companiei,

altele decat sistemele de e-mail (%)

Sursa: Modelarea datelor colectate prin intermediul Eurostat.

Tranzitia la structurile de munca in sistem remote s-a datorat predominant aparitiei valului tumultos al
crizei sanitare globale. De pilda, in cazul statului Malta, 57,6% dintre companii ofera acces in regim de telemunca
la aplicatiile lor software, 27,9% avand drept motivatie circumstantele create de pandemie. Cea mai redusa
pondere in utilizarea remote a sistemelor IT din cadrul organizatiilor este identificata in Lituania, cu un scor de
doar 11,7% din totalul firmelor, aspectul contrastant fiind faptul ca mai bine de jumatate dintre entitati au apelat
la aceste metode in contextul pandemiei.

Raportat la Uniunea Europeand, problematicile punctate anterior se prezinta astfel:
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Graficul 3. Impactul COVID-19 asupra accesibilitatii in regim de telemunca
a sistemelor de telecomunicatii ale companiilor la nivelul UE (%)

Sursa: Modelarea datelor colectate prin intermediul Eurostat.
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n ceea ce priveste trecerea muncii angajatilor in regim de telemunca si utilizarea structurilor companiei
in modul remote, la nivelul Uniunii Europene, situatia este ilustrata in graficul anterior. Astfel, 44,64% dintre
firmele care au maximizat accesul la distanta al salariatilor la sistemele TIC au avut ca fundament exclusiv con-
junctura nefavorabild cauzata de criza sanitara globala. Cu referire la furnizarea accesului la sistemele de e-mail,
doar 39,63% dintre organizatii pun pe seama circumstantelor pandemice decizia luata in acest sens.

Mediul academic ramane in alerta chiar si dupa diminuarea manifestarii efectelor devastatoare ale crizei
sanitare, prin demararea de studii, cercetari si analize care sa evidentieze urmarile pandemiei, metodele de
contracarare a acestora si solutiile de reabilitare facila a domeniilor afectate. Printre aceste solutii salvatoare,
asa cum a fost mentionat pe parcursul lucrarii, se numara prioritizarea planului de redresare a mediului de
afaceri prin accelerarea digitalizarii si automatizarii proceselor sale.

in vederea evidentierii aspectelor sus-mentionate, am recurs la o analizd succintd cu ajutorul datelor
furnizate de baza de date stiintifice Web of Science Core Collection, potrivit formulei de cdutare (ALL=(COVID-19)
OR ALL=(Pandemic) OR ALL=(SARS-CoV-2) AND ALL=(Digitalization)). Cautarea conform criteriului de selectie a
returnat un numadr de 1.926 de articole stiintifice publicate de la inceputul anului 2020 pana la finele anului 2022.
Digitalizarea devine astfel tema principala in cadrul subiectelor legate de COVID-19, productia stiintifica anuala
inregistrand un trend ascendent de la debutul pandemiei, asa cum releva graficul de mai jos.
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Graficul 4. Evolutia cercetdrii in materie de digitalizare in perioada pandemica
Sursa: Prelucrare proprie pe baza datelor prelevate prin intermediul WoS.

Vizual, norul de cuvinte specific mediului de cercetare in perioada pandemica este centrat in jurul aspec-
telor legate de digitalizare, transformarea digitald, educatie, sustenabilitate, inovatie, tehnologie, economia
digitalad si dezvoltarea sustenabila.

cnuld-is_nandemlc

e nand ellllcnignal transformation

_=—-plucation Bl .-

ﬂ]L _____ 1E
digitalization

La nivelul colaborarii stiintifice, aspectul digitalizarii masive ca urmare a conjuncturii impuse de aparitia
si raspandirea noului coronavirus reuneste comunitati academice de pe intregul mapamond, aspect surprins
in cele ce urmeaza.
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Graficul 5. Maparea colaborarii stiintifice la nivelul regiunilor geografice

Sursa: Prelucrarea datelor bibliometrice prin intermediul instrumentului Bibliometrix.

Acest aspect conduce la solidificarea cercetarii si a zidurilor de aparare impotriva valului pandemic prin
incercarile sustinute de identificare a impactului asupra mediului de afaceri, a mijloacelor eficiente de contraca-
rare a efectelor nefaste, precum si in vederea conturarii mentalitatii corecte de raportare la viitoare calamitati
de ordin pandemic sau de orice alta natura.

< Panorama din mijlocul furtunii pandemice a impactului dezvoltarii contabilitatii
in cloud ca urmare a accelerarii digitalizarii afacerilor

Pornind de la ideea conform careia digitalizarea pune bazele implementarii contabilitatii in cloud, literatura
de specialitate contureaza acest aspect prin prisma interesului manifestat in directia cercetarii. Astfel, cdutarea
in baza de date internationald Web of Science potrivit criteriului de cautare restrans la formula (ALL=(Digitalization)
AND ALL=(Cloud computing)) surprinde urméatoarele aspecte. in graficul de mai jos, la nivelul productiei stiintifice
se remarca o tendintd ascendentd, aspect care denota cresterea interesului pentru studierea problematicii.

Numar de cercetari

2021 2022 2020 2019 2023 2018 2017 2016 2015 2011

Graficul 6. Interesul cercetdrii In materie de digitalizare-cloud computing

Sursa: WoS, disponibil la https://0r10g8hct-y-https-www-webofscience-com.z.e-nformation.ro/wos/woscc/analyze-
results/109bdb90-8f31-4203-9669-7de36a67fc6b-9fab1231, accesat in august 2023.

Pe fondul dezvoltarii accelerate a tehnologiilor emergente si al impactului semnificativ asupra mediului
de business, tehnologia cloud computing devine un instrument puternic si eficace pentru companii, fiind iden-
tificata drept una dintre tendintele tehnologice cheie la care contabilii trebuie sa se alinieze in urmatoarea
decad (Corkern et al., 2015). In aceast3 manier3, rolul contabilului este puternic ancorat in procesul asimildrii
profunde a specificitatilor si functionalitatii fenomenului in vederea mentinerii relevantei profesiei pe piata
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economica, intrucat cloud computing intruchipeaza paradigma inovativa a viitorului organizational, fiind utilizat
in ghidarea afacerii pe drumul catre succes (Corkern et al., 2015, p. 17). ,Asadar, profesionistul contabil nu mai
poate fi un simplu observator in procesul de migrare si adoptare a cloudului, ci o piesa centrala si o «voce a rati-
unii» care se afla intre entuziasmul departamentului IT si scepticismul tipic al structurilor manageriale.” (Mangiuc,
2017) Automatizarea profesiei contabile si a departamentului economic devine solutia viabild in scopul atingerii
exigentelor manageriale in materie de maximizare a eficientei si competitivitatii pe o piata marcata de dinamism
permanent (Mangiuc, 2017, p. 186).

Principiile de baza care guverneaza functionalitatea tehnologiei cloud computing combinate cu taskurile
derulate de aplicatiile de contabilitate au deschis calea spre aparitia contabilitatii in cloud, supranumita si con-
tabilitate online. Adoptarea fenomenului cloud la nivelul departamentului financiar-contabil are un caracter
de notorietate prin prisma modului de revolutionare a muncii contabilului (Dimitriu & Matei, 2014). Popularitatea
tehnologiei emergente cloud computing cu rezonante asupra mediului de business inregistreaza un trend ascen-
dent de-a lungul timpului.

Evolutia interesului pentru contabilitatea in cloud in intervalul 2010-2022 la nivelul cautarilor prin inter-
mediul browserului poate fi vizualizata in graficul de mai jos.
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Graficul 7. Manifestarea interesului asupra fenomenului contabilitatii online in intervalul 2010-2022
Sursa: Google Trends.

Cloud computing este o solutie benefica in vederea acoperirii nevoilor departamentului financiar-contabil,
reformand profesiile din sfera economica prin prisma noilor abilitati care trebuie dobandite de acestea in scopul
gestiondrii tehnologiilor emergente (Shkurti (Perri) & Muca, 2014). in lupta mentinerii relevantei profesiei pe
piata dominata de schimbare prin aparitia constanta de noi tehnologii, arma principala este identificata la nive-
lul formarii profesionale continue ancorate in actualitate si inovare. Implementarea cloud computing in cadrul
proceselor contabile poate fi considerata una dintre inovatiile majore ale domeniului, cu numeroase implicatii
pentru operatiunile si tranzactiile organizatiei (Marsintauli et al., 2021).
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Pe durata pandemiei de coronavirus, o gama larga de companii mici si mijlocii s-au confruntat cu o varie-
tate ampla de provocari privind transformarile tehnologice, incluzand digitalizarea accelerata, abordarea unor
practici de business inovative si viabile si adoptarea telemuncii (Lutfi et al., 2022).

Integrarea si implementarea cloud computing la nivelul proceselor de afaceri au reprezentat nucleul
preocuparilor mediului de business in perioada furtunii pandemice (Almaiah et al., 2022).

Fenomenul cloud accounting, regasit in literatura de specialitate sub sintagmele de contabilitate online,
sistem informatic contabil virtual, contabilitate web sau contabilitate SaaS (software as a service), prezinta fun-
damentele aplicabilitatii contabilitatii traditionale sau gazduite pe serverele proprii ale companiei cu specificitatea
deplasarii functionalitatilor pe serverele cloud. Decizia de adoptare a tehnologiei cloud accounting traseaza
drumul catre succes al entitatii, indiferent de natura, dimensiunea, misiunea sau viziunea acesteia. Avand in
vedere semnificatia crescutd a tehnologiilor emergente in cadrul mediului de afaceri si amplificarea utilizarii lor
n timpul crizei sanitare globale, adoptarea tehnologiei cloud accounting pentru procesele de raportare financiara
devine o necesitate impusa de conditiile actualitatii (Saad et al., 2022, p. 5).

n cadrul unei cercetdri realizate la nivelul a 156 de companii iordaniene referitoare la factorii principali
care guverneaza adoptarea tehnologiei cloud computing in departamentul financiar-contabil, au fost identificati
sapte factori cu influenta pozitiva asupra deciziei de implementare, exceptand factorul perturbator al incertitudinii
cu privire la modalitatea de functionare a tehnologiei si la afectarea domeniului (Saad et al., 2022).

Noul trend impus de circumstantele efectuarii muncii Tn sistem remote trebuie sa satisfaca atribute ale
dinamismului si accesibilitatii la informatiile si sistemele financiare ale companiei din partea angajatilor departa-
mentelor financiar-contabile si a structurilor de management in vederea luarii deciziilor oportune in gestionarea
afacerilor. Aceste cerinte sunt satisfacute cu succes prin realizarea tranzitiei la sisteme contabile cu functionalitate
in cloud (Wright, n.d.).

Studiile realizate recent releva utilizarea intensiva a tehnologiilor digitale de catre IMM-uri in perioada
pandemica, in scopul asigurarii continuitatii afacerii si obtinerii rezilientei societatii. De vreme ce domeniul
finantelor reprezinta coloana vertebrald a unei organizatii, se manifesta o nevoie considerabild de modernizare
a sistemelor contabile si de tranzitie catre un nou tip de contabilitate — oportun, automatizat si cu accesibilitate
neingradita de timp si spatiu (Sastararuji et al., 2022).

n era post-COVID-19, tranzitia complet a businessului citre digitalizarea proceselor reprezintd pilonul
sustenabilitatii si rezilientei acestuia, tehnologia cloud accounting fiind catalizatorul modernizarii sale, cu rol
definitoriu Tn conducerea entitatii (Winarsih et al., 2020).

Pandemia a determinat modificari substantiale in atitudinea si conduita consumatorilor si in modul de
plasare a componentelor in peisajul afacerilor, aspect care determina importanta semnificativ crescuta a inves-
tigarii comportamentului organizational privind adoptarea contabilitatii Tn cloud. Factorii militanti in acest
proces sunt contextul tehnologic al societatii in care activeaza compania in materie de avantaje relative, compa-
tibilitate si complexitate, contextul organizational sub aspectul caracteristicilor companiei si competentelor
tehnologice, mediul inconjurator exercitat prin presiunea coercitiva, presiunea legislativa sau normativa si cea
concurentiald, circumstantele impuse de aparitia COVID-19, precum si aspectele legate de furnizorii de servicii
cloud (Sastararuji et al., 2022).

Pe fondul crizei sanitare globale, utilizarea serviciilor online devine un trend al modernitatii necesar de
urmat de catre companii in lupta mentinerii relevantei si actualitatii businessului intr-o lume a afacerilor acaparata
de avansul tehnologiilor emergente. in acest sens, studiile realizate pentru examinarea impactului implementarii
noilor tehnologii asupra proceselor de business detin un potential considerabil in trasarea directiilor ce mentin
ritmul inovatiei si coerentei afacerii in peisajul economiei moderne.

Tn urma unei cercetari cantitative realizate la nivelul a 438 de utilizatori ai tehnologiei cloud accounting
din cadrul IMM-urilor iordaniene in perioada post-COVID-19 au fost relevati o serie de factori de impact asupra
comportamentului lor cu privire la fenomenul cloud. Dintre acestia se remarca performanta asteptata in urma
implementarii sale la nivelul proceselor contabile, motivarea sociala, riscul generat de aparitia si rdspandirea
coronavirusului si increderea in functionalitatea sistemului. Analiza statisticd demonstreaza faptul ca adoptarea
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sistemelor informatice contabile cu functionalitate in cloud surprinde factori determinati in maniera directa
sau indirectd de riscul generat de pandemia de coronavirus. (Al-Okaily et al., 2022)

Fard indoial3, viitorul departamentului financiar-contabil este Tmpanzit de fenomene ale modernitatii
din zona tehnologiei avansate, aspect care determina ralierea permanenta a acestuia la cerintele impuse de
implementarea si utilizarea sistemelor informatice moderne.

Adoptarea tehnologiei cloud accounting la nivelul proceselor organizationale contabile are rasunet asupra
profesiilor de contabil, auditor si consultant fiscal, trecand de la modalitatea de raportare la aspecte legate de
modul de derulare a sarcinilor si functiilor acestora, reformand procesul de formare profesionala continua si
trasand noi directive pentru viitor.

Raportat la problematica tranzitiei companiilor catre implementarea si utilizarea sistemelor cloud in aria
contabilitatii si a finantelor, se remarca accentuarea procesului pe masura accelerarii digitalizarii ca urmare a
circumstantelor impuse de COVID-19. in mod definitoriu, o serie de statistici realizate in anumite tiri evidentiaza
aspectul mentionat, rezultatele fiind sintetizate n tabelul de mai jos.

Achizitia aplicatiilor de contabilitate si finante
in regim cloud computing la nivel de companii

2018 2020 2021
Uniunea Europeana 8,8 16,1 19,4
Belgia 16,3 27,7 26,3
Bulgaria 2,3 3,7 4,1
Cehia 8,9 11,1 22,6
Danemarca 28,8 40,3 42,0
Germania 6,4 12,7 16,7
Estonia 21,8 40,7 43,1
Irlanda 20,5 29,4 31,6
Spania 6,9 10,3 12,5
Franta 6,2 11,0 12,8
Croatia 13,5 18,5 20,5
Italia 7,7 28,4 31,7
Cipru 8,2 13,9 21,8
Letonia 6,6 10,7 10,2
Lituania 9,3 13,5 15,6
Luxemburg 7,1 11,1 13,9
Ungaria 6,3 9,3 10,7
Malta 10,3 22,4 29,1
Tarile de Jos 28,2 34,3 42,9
Austria 3,9 8,8 10,8
Polonia 3,1 8,5 8,6
Portugalia 8,2 11,6 14,3
Romania 5,1 4,7 6,2
Slovenia 8,6 15,2 16,2
Slovacia 9,3 12,0 18,8
Finlanda 36,4 44,3 48,2
Suedia 29,2 44,8 55,0
Norvegia 30,5 43,9 44,3
Muntenegru 7,3 11,9 11,8
Turcia 6,5 9,9 6,2
Bosnia si Hertegovina 4,6 4,0 4,3

Sursa: Eurostat.
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Principalele caracteristici ale datelor cuprinse in tabelul anterior sunt dupa cum urmeaza:

Marimea companiilor | Clasificarea statistica a activitatilor . e .
" . M NN R Indicatorul societatii Unitatea
Frecventa | in functie de numarul economice in Comunitatea . . S
. - informationale de masura
de persoane angajate Europeana (NACE Rev. 2)
Achizitia de aplicatii
. L Toate tipurile de activitati, software pentru domeniile
Anuala > 10 angajati 'p PN . .p - Procent
cu exceptia sectorului financiar finante si contabilitate sub
forma cloud computing

Pe baza datelor sintetizate in tabelul anterior vom analiza evolutia adoptarii tehnologiei cloud computing
in cadrul departamentului financiar-contabil inainte de debutul perioadei pandemice si dupa instalarea acesteia,
cadrul temporal fiind definit de anii 2018 (inainte de perioada crizei sanitare), 2020 (momentul debutului pan-
demiei) si 2021 (la un an de la declansarea sa). Grafic, aspectele surprinse in tabelul anterior se prezinta astfel:
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Graficul 8. Evolutia adoptarii tehnologiei cloud accounting in perioada 2018-2021
Sursa: Modelarea datelor colectate prin intermediul Eurostat.

Asadar, in sens general, din graficul anterior se poate remarca la nivelul tuturor companiilor analizate
cresterea semnificativa a interesului pentru adoptarea contabilitatii in cloud in perioada supusd studiului. in
mod predictibil, state precum Norvegia, Suedia, Finlanda, Tarile de Jos, Estonia si Danemarca inregistreaza cele
mai ridicate scoruri, aspect justificat prin nivelul semnificativ de dezvoltare a utilizarii tehnologiilor emergente.
La polul opus se situeaza tari ca Bulgaria, Romania, Bosnia si Hertegovina, cu un indice scazut al aplicarii conta-
bilitatii in cloud Tn procesele de afaceri, fapt explicat prin gradul relativ redus de dezvoltare economica si reticenta
crescutd in ce priveste utilizarea tehnologiilor lumii contemporane. Cu toate acestea, in cazul tuturor entitatilor
analizate, pandemia de coronavirus a reprezentat un catalizator important in accelerarea digitalizarii si directio-
narii eforturilor spre modernizarea proceselor de business prin imbratisarea tehnologiei cloud Tn cadrul departa-
mentelor financiar-contabile.

Competentele digitale ale profesionistilor departamentelor financiar-contabile care opereaza in era teh-
nologizarii stau sub semnul imperativului perfectionarii profesionale perpetue complexe, care sa combine setul
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de cunostinte de baza privitoare la contabilitate, impozite si management cu abilitati de analiza, rezolvare de
probleme, comunicare si relatii cu clientii. Formarea profesionala in domeniul IT reprezinta un deziderat care
se asteapta sa rezulte dintr-un parteneriat durabil cu o companie specializata in contabilitate digitalizata si
automatizatd, pilon fundamental in vederea racordarii la cerintele actuale si a mentinerii relevantei profesiei
pe scena economiei, pe fondul digitalizarii masive a afacerilor (Goncalves et al., 2022).

in mod cert, pandemia de COVID-19 le-a aratat companiilor importanta de a fi proactive in viitorul marcat
de schimbari majore, functia financiara jucand un rol esential in acest sens. Asadar, organizatiile trebuie sa se
asigure de vizibilitatea datelor furnizate de departamentele financiar-contabile in mod eficient si in timp real,
astfel facilitandu-se procesul de adoptare a deciziilor si de estimare a situatiei financiare a entitatii, instrumen-
tul-cheie Tn aceasta directie fiind sistemul de contabilitate in cloud (Taylor & Kelly, 2021).

Pandemia de coronavirus a produs o unda puternica de soc, alterand viata economica, culturala si sanitara
a Intregii umanitati. Nevoia implementarii aplicatiilor cloud a crescut semnificativ intr-o varietate de domenii
precum educatie, afaceri si divertisment. Dupa introducerea sa in multiplele procese de afaceri, tehnologia
cloud si-a croit drum si la nivelul profesiei contabile. Cercetarile derulate in vederea conturarii reactiei profesiei
contabile la noul cadru economic creat de situatia pandemica nu au identificat atitudini controversate cu privire
la necesitatea adoptarii tehnologiei cloud in procesele contabile. (Peters & Agwor, 2022)

Dificultatile aduse de criza sanitara au generat cresterea importantei contabilitatii si a guvernantei orga-
nizationale. Cele mai multe entitati s-au adaptat rapid la mediul de munca in sistem remote prin utilizarea
platformelor cu acces nelimitat independent de repere temporale sau spatiale (Peters & Agwor, 2022, pp. 5-6).

Va urma...
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