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Provocari ale digitalizarii controllingului
intr-un cadru managerial de tip holistic
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Abstract

One of the interesting global trends is the digitalisation of controlling through the use of advanced
artificial intelligence tools, which is part of a broader holistic managerial process that begins with
assessing the digital maturity of the organization. There are numerous challenges in this regard, the
most significant due to their impact being data management, agile business management, data analytics,
business partnerships, and new skills. Managing datasets (Big data) in controlling involves optimizing
the data life cycle, which is also materialised in the use of DAM (Digital Assets Management) systems
with numerous functions for tagging and customizing digital resources, including their harmonization.
Agility is measured across multiple company structures and involves creative and rapid thinking, as
well as work in self-organized teams to ensure the sustainable development of the company. Data
analysis (descriptive, diagnostic, predictive, and prescriptive) will generate added value when advanced
technologies are applied. Business partnerships, a paradigm still not fully explored, will focus on
fostering a culture of collaboration, enhancing the controller’s role as a relationship manager, but also
actions from different perspectives aimed at enrichment, innovation, shared digital platforms, and a
new mindset. In conclusion, the digitalisation of controlling is a complex and dynamic process that
must take into account the business model of each company and allow for a certain degree of solution
customization, even when using artificial intelligence systems.
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2 Controllingul — caracteristici generale, avantaje, limite, tehnici

Controllingul este o functie manageriald de tip prospectiv care urmareste indeplinirea obiectivelor stra-
tegice ale firmei prin raportarea la anumite standarde, aplicand, atunci cand se impune, si un set de masuri, de
ajustdri, astfel incat s se depdseascé starea critic, instabilitatea economico-financiara. in acest context, rapor-
tului mentionat anterior fi va fi asociat si un anumit interval de timp, dar si mai multi factori de influenta pozitivi
sau negativi.

Asa cum se mentioneaza in numeroase articole de specialitate, controllingul are o serie de caracteristici
importante, dintre care vom prezenta pentru inceput cateva:
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e nu este un simplu procedeu de monitorizare a diferitelor niveluri si structuri functionale, ci reprezinta
un proces dinamic in cadrul caruia, atunci cand apar perturbari ale activitatii economico-financiare, se cauta,
si de cele mai multe ori se si gasesc, solutii practice bine fundamentate;

e are o parte care priveste spre trecut (control), dar originalitatea, atuul sau, este prospectarea viitorului
(prognoza);

e este caracterizat de adaptabilitate, scalabilitate (o ajustare prompta la schimbarile din mediul de business)
si de integrare (o abordare de tip holistic prin construirea unui liant cu toate departamentele firmei, dar si cu
exteriorul acesteia).

n ceea ce priveste obiectivele sale, fiind un sistem multidimensional de calibrare si gestiune eficients,
acestea vor fi legate direct de obiectivele strategice ale firmei si se vor referi la cel putin doua aspecte:

v’ Alocarea resurselor (materiale, bani, fortd de munca, timp etc.), abordatd ca proces strategic, nu se
va face oricand, ci intr-un moment desemnat a fi cel mai bun pentru o maximizare a utilizarii acestora si o dimi-
nuare a pierderilor, inclusiv evitarea risipei.

v’ Va exista o masurare a performantei reale in raport cu anumite standarde, in special privind costurile
din diverse structuri productive si operationale (fara excese de rigidizare in evaluari).

n continuare, referindu-ne la avantajele controllingului, dar si la dezavantajele sale, considerdm c
acestea ar trebui analizate prin prisma atat a raportului resurse-manager—obiective, cat si a mediului, intern
(niveluri) sau extern (beneficiari).

Tn cele ce urmeaza ne vom opri mai inti la trei dintre avantajele care influenteaza in cel mai mare grad
raportul manager—controlling:

e favorizarea integrarii obiectivelor pe termen scurt cu cele pe termen lung si a obiectivelor generale
ale firmei cu cele ale departamentelor functionale si ale structurilor productive;

e sustinerea managerului si a colaboratorilor pentru ca acestia sa se concentreze pe sarcini cu adevarat
esentiale, cu valoare, pentru atingerea obiectivelor organizatiei;

e permiterea unei mai bune utilizari a diferitelor categorii de resurse materiale, financiare, umane,
inclusiv temporale.

Referitor la limitele controllingului, ne oprim tot la trei dintre acestea, care pot crea anumite disfunctionali-
tati in activitatea de conducere a firmei:

e este o functie a managementului destul de costisitoare, mai ales pentru firmele mici;

e pot sa apara dificultati majore in stabilirea unor standarde calitative, dar si o lipsa de control asupra
factorilor externi;

e este posibila manifestarea unei rezistente la schimbare nedorite din partea unor categorii de angajati,
dar si din partea unor colaboratori.

Un aspect deosebit, pe care nu trebuie sa il trecem cu vederea, este punerea in evidenta a principalelor
etape ale procesului de controlling, care incepe cu stabilirea standardelor (prin prisma obiectivelor de indeplinit),
a criteriilor de evaluare a realizarilor, inclusiv a indicatorilor de performanta (KPI1 — key performance indicator)
pentru fiecare activitate sau departament. Aceste standarde pot fi tangibile (masurabile), cum ar fi cheltuieli,
productie, timp, profit etc., si intangibile (nemasurabile), de exemplu, abaterile de la motivarea in profesie a
angajatilor, atitudinea oscilanta a acestora fata de anumite schimbari. A doua etapa se referad la compararea
de catre manageri a performantei reale cu cea standard (exercitdndu-se un control prin exceptii) pentru determi-
narea cat mai exacta a abaterilor (pozitive sau negative) de la planurile si obiectivele stabilite (depasirea standar-
delor legate de cheltuielile financiare, intarzierile in furnizarea unor servicii clientilor, scaderea parametrilor
de calitate ai produselor etc.). In sfarsit, in ultima etapa, conducerea companiei va sesiza cu promptitudine
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schimbarile de continut si pe cele temporale neobisnuite, va evalua cu ajutorul colaboratorilor amploarea aba-
terilor (Tncercand sa gdseasca si principalele cauze) si va lua masuri corective pentru reducerea riscurilor.

2 Digitalizarea controllingului si managementul de tip holistic

Una dintre tendintele cele mai interesante la nivel mondial si care se materializeaza din ce Tn ce mai mult
in performante de top pentru multe organizatii este aceea de digitalizare a controllingului, inclusiv prin utilizarea
instrumentelor performante ale inteligentei artificiale. Automatizarea acestei functii de management se inscrie
intr-un proces holistic (o abordare care ia in considerare intregul, nu doar partile componente) mai general
care va trebui sa inceapa, pentru a avea succes, cu analize temeinice, cercetari analitice privind ,,maturitatea
digitala” a organizatiei in ansamblu, dar si a diferitelor segmente productive si organizationale. in alt3 ordine
de idei, consideram ca informatizarea controllingului nu trebuie sa se manifeste doar ca o simpla achizitie de
tehnologie, fie ea si de ultimul tip. Intotdeauna va fi necesard o ampl& transformare care s& vizeze nu doar
efectele asteptate ale automatizarii in sine, ci mai ales modul in care acestea dau viabilitate, stralucire, dar si
eficienta ecosistemului, fiecarui palier in parte, si aceasta pentru toate categoriile de instrumente inteligente.

Plecand de la studiile elaborate pe aceasta tema de doi economisti germani de renume specializati in
domeniul controllingului, respectiv Utz Schafer si Jirgen Weber (Paltron, 2023), am selectat cinci concepte de
care este absolut necesar sa se tina seama pentru digitalizarea controllingului si care reprezinta adevarate borne
pentru manageri si colaboratorii lor (printre care se numara, bineinteles, si profesionistii contabili) Tn acest
amplu demers.

1.
Managementul
datelor

2.
Managementul
agil al afacerilor

5.
Noi abilitati si
competente

DIGITALIZAREA
CONTROLLINGULUI

4,
Parteneriat
de afaceri

Figura 1. Principalele borne ale digitalizarii controllingului
Sursa: Propria cercetare

Sa trecem in revista, foarte pe scurt, aceste provocari subliniind mai ales efectele utilizarii tehnologiei,
in special a celei de varf in zona de controlling, ceea ce va favoriza construirea si punerea in practica a unui
management de tip holistic. Acest tip de management pune accentul pe colaborare, transparenta, integrare,
termenul-cheie fiind acela de interconectare a tuturor proceselor, compartimentelor, oamenilor, a altor resurse
din organizatie pentru luarea de decizii bine fundamentate pe termen lung. Principiile gestionarii de tip holistic
sunt adaptive la cerintele de business servind la imbunatatirea indicatorilor de performanta si la sporirea suste-
nabilitatii, a rezilientei firmei. Aceasta abordare presupune, intre altele, masurarea si monitorizarea eficacitatii,
o infrastructura solida, nu doar pe domeniul tehnologiei, strategii de sustinere a obiectivelor prioritare ale fir-
mei si, ceea ce este foarte important in contextul celor descrise mai sus, chiar managementul tehnologiei.
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1. Managementul datelor (Data management)

Daca se raporteaza la exigentele unui controlling performant, managementul datelor va presupune sta-
bilirea unor jaloane, puncte de referintd solide, deoarece in zilele noastre firmele au nevoie de informatii, nu
doar sub aspect cantitativ, ci mai ales calitativ. Numeroasele si impresionantele oportunitati tehnologice schimba
paradigma managementului seturilor de date (Big data) care apar intr-un ritm ametitor pe toate meridianele
lumii. Se creeaza rapid noi modele de afaceri, se optimizeaza procesele economico-financiare din organizatii, se
furnizeazd multiple analize din diferite unghiuri de abordare. In acelasi timp, categoriile manageriale ale firmei
sunt vizibil imbunatatite (si Tn ceea ce priveste functia de controlling) prin eficienta crescuta a sistemelor IT,
inclusiv partea de centre de date, stocare in cloud, retele sau alte structuri comunicationale.

Un aspect demn de pus in evidenta in contextul descris mai sus se refera la observarea, intelegerea si
optimizarea (cu ajutorul numeroaselor instrumente digitale) a ciclului de viata al datelor — care are in vedere
toate etapele parcurse de date, de la creare pana la arhivare (sau chiar la distrugere, de exemplu, pentru o buna
igiend” de securitate). Tn legdturd cu acest domeniu remarcdm faptul c3 unele organizatii aflate in ciutarea de
sisteme sigure si eficiente care sa ajute la digitalizarea etapelor prin care trec datele au ales DAM-urile (Digital
Assets Management). Aceste sisteme centralizate au numeroase functii specializate pentru crearea, utilizarea,
partajarea, stocarea, arhivarea, dar si consultarea dupa diferite filtre a resurselor (activelor) digitale. Se genereaza
biblioteci uriase de date al caror continut se eticheteaza (tagging) si care va fi ulterior usor de accesat de un
numar cat mai mare de utilizatori (datoritd metadatelor personalizabile), respectand anumite niveluri de acces.
Tot pe aceasta linie de gandire consideram ca este nevoie si de preocupari privind permanenta armonizare a
datelor, astfel incat ele sd aiba o dinamica solida fara a se ajunge la conflicte informationale. Pentru raportarea
consecventa si transparenta, atat de necesara managerilor, s-au introdus metode de calcul standardizate pentru
indicatori fiabili, relevanti in cadrul unui sistem centralizat. in acest fel, conducerea se asigura c3 toate departa-
mentele au acces la acelasi set de date consistent si solid care faciliteaza trasabilitatea (urmarirea) surselor de
date si a algoritmilor, dar si a rezultatelor obtinute.

2. Managementul agil al afacerilor (Agile business management)

Un astfel de management nu inseamna doar sa reactionezi cat mai repede in afaceri, ci puterea lui evolu-
tiva vine din adaptare, invatare, observare continuad, toate acestea fiind Tnsotite de o ajustare la fiecare pas a
planurilor, a programelor, pe baza acumularilor precedente. in cazul unei astfel de gestionari este necesar s
existe o ierarhie mai putin rigida si o munca in echipa mai fluida, fluxuri de lucru minimale care genereaza o
crestere a vitezei de livrare, un loop de feedback de la clienti si o munca in echipe autoorganizate de tip inter-
functional. Acestea din urma, gandind creativ, vor cauta cu claritate principiile, valorile si comportamentele la
care aspird si in primul rand incredere, flexibilitate, responsabilizare si colaborare. Asa cum se observa, toate
cele enumerate mai sus sunt cerute si de controllingul unui management cu o latura holistica. O parte a dezvol-
tarii durabile a firmei se realizeaza si prin procese ce au la baza principii ale managementului agil.

Principiile agilitatii se scaleaza in mai multe functii si structuri (HR, finante-contabilitate, lant de aprovizio-
nare, desfacere etc.) printr-o abordare cu totul diferitd a modului in care sunt definite si adoptate diversele
proiecte. Necesitatea agilitatii rezida in a putea primi raspunsuri la intrebari cum ar fi: Cum sd gestioneze mana-
gerii anumite modele de planificare de tip static (perioadd anuald) cénd clientii isi schimbd asteptdrile, comenczile,
intentiile lunar sau chiar la cGteva sdptdmani? Cum sd se tind ritmul cu instrumentele de inteligentd artificiald
cdnd acestea rescriu peste noapte fluxurile de lucru? Tn acest context, constituirea si functionarea echipelor
multidepartamentale intr-un management de tip agil presupune o implicare si a departamentului de resurse
umane. Cu toate acestea, reactiile pozitive sau negative ale angajatilor la stimulii interni sau din exterior tin si
de un anumit tip de mentalitate (mindset), numita de unii autori chiar mentalitate pentru controlling (mindset
controlling). Raspunsul la schimbari este rapid, promovandu-se o cultura a inovatiei in care personalul va fi
incurajat sd aiba initiativa inclusiv in ceea ce inseamna implicarea intr-o solutie digitala cu insertii de inteligenta
artificiala (de tip ML — machine learning — invatare automata) sau intr-o solutie euristica de business.
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3. Analize (Analytics)

Analiza datelor este deosebit de importanta pentru o transformare reald a businessului, pentru reducerea
semnificativa a costurilor si optimizarea fluxurilor de lucru.

Tn cele ce urmeazd vom prezenta un exemplu din care s& observdm cum poate analiza datelor din cadrul
firmei (mai ales atunci cand se utilizeaza softuri inteligente) sa determine optimizarea lantului de aprovizionare.
Enumeram cateva dintre efectele care sunt puse in evidenta in aceasta situatie:

e se poate face o monitorizare judicioasa a performantei furnizorilor si o ajustare in dinamica a strategiilor

de achizitii;
e se genereaza informatii foarte importante privind controlul stocurilor (evitdndu-se atat excesele, cat
si lipsurile);

e este posibila construirea unei prognoze fiabile privind cererea de aprovizionare si minimizarea intarzie-
rilor in transport;

e se pot efectua o optimizare a stocurilor, a rutelor de livrare, si reducerea consumului de combustibil.

Aceste aspecte benefice aduc numeroase avantaje, dar exista si destule provocari, chiar limite, cum ar fi:

e unele instrumente de analiza intdmpina probleme de scalabilitate (adica se confrunta cu volume de
date in crestere), ceea ce provoaca intarzieri de performanta si constrangeri de stocare;

e dacd exista ,silozuri de date” (depozite de date controlate de un departament sau o unitate de afaceri
siizolate de restul organizatiei (Robinson et al., 2024)), analiza completa va intdmpina anumite obstacole si va
fi Ingreunata obtinerea de informatii intre departamente, ceea ce va duce la multiple sincope de colaborare;

e angajatii trebuie sa fie formati (inclusiv ca specialisti de date) pentru a interpreta corect informatiile
analitice rezultate, dar si pentru a le adopta si aplica in deciziile de afaceri;

e Tmbinarea analizelor de date cu sistemele IT existente sau cu viitoarele tehnologii IA necesita o integrare
complexa, o planificare atenta si investitii pe masura in solutii compatibile.

in literatura de specialitate sunt mentionate numeroase tipuri de analiza al ciror rol apreciem cé va
creste foarte mult in conditiile utilizarii tehnologiilor de varf. Tn mod sintetic le putem reda astfel pe cele cu rol
esential in management:

TN - ~N
DESCRIPTIVA: Cum s-a ajuns la aceste rezultate?

L4
<

Are loc analiza datelor istorice pentru a se descifra cum s-a ajuns la performantele actuale, prin punerea in
evidenta a unor tipare (patterns).

DIAGNOSTIC: Care sunt cauzele?

v’ Are loc o analiza pentru determinarea stérii de sanatate a unui segment din firma sau a acesteia in integralitatea
ei, pentru a se descoperi cauzele deficientei si ale ineficientei, cu scopul de a se lua cat mai din timp masuri,
corectii necesare in vederea reechilibrarii indicatorilor economico-financiari ai organizatiei.

Y

ANALIZA
2\

PREDICTIVA: Ce este posibil s se intample?

Are loc analiza datelor istorice pentru a crea (inclusiv cu IA si modele statistice sofisticate) prognoze, scenarii in
vederea sustinerii deciziilor strategice ale managerilor si a anticiparii anumitor tendinte sau probleme potentiale.

Y
\

PRESCRIPTIVA: Ce solutii ar trebui adoptate?

v’ Are loc analiza datelor pentru a se g&si solutii viabile Tn vederea atingerii unui anumit obiectiv strategic (mai
ales atunci cand compania are incertitudini in privinta anumitor optiuni importante).

v' Se folosesc tehnici de invatare automata si simulare pentru executarea unor actiuni de optimizare.

Y

Figura 2. Categorii de analize al caror rol va creste odata cu folosirea IA

Sursa: Propria cercetare
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Subliniem ca valoarea creatd va creste de la prima categorie de analiza la ultima, sporind in acelasi timp si
efortul necesar de obtinere a rezultatelor prin tehnici analitice din ce in ce mai avansate. Este insa imbucurator
faptul ca aceasta dificultate va fi depasita cu ajutorul tehnologiilor de ultima ora. Tocmai de aceea putem aprecia
ca managerii, profesionistii din departamente, controllerul vor avea posibilitatea sa utilizeze aceste informatii
agregate drept ,materie prima” pentru numeroase prognoze, scenarii, simulari al caror grad de dificultate este
din ce in ce mai mare. In acest fel va fi posibil3 realizarea unor strategii care s& favorizeze un curs ascendent al
performantelor organizatiei.

4. Parteneriat de afaceri (Business partnership)

Aceasta provocare a digitalizarii controllingului va fi detaliatda mai mult deoarece conceptul analizat are
multiple valente si numeroase caracteristici legate de noile competente si abilitati ale profesionistului (expertului)
contabil, in vederea trecerii la un alt nivel de colaborare cu antreprenorii, cu alti beneficiari. Parteneriatul de
afaceri mai este cunoscut in literatura de specialitate ca MRA (managementul relatiilor de afaceri) sau, in limba
engleza, BRM (business relationship management) si presupune o abordare strategica integrata bazata pe o
cultura a colaborarii intre angajati. Practic, prin acest concept deosebit de interesant, propus de conducerea
firmei, se definesc sisteme comune de actiune in vederea rezolvarii unor programe de investitii, a unor actiuni
privind modernizarea structurald, organizarea unor campanii de promovare importante, sesiuni de training
interdepartamentale etc. Colaborarea este in dinamica, cu responsabilitati clare pentru fiecare parte, iar pe
parcursul parteneriatului se pot produce schimbari majore fie in sensul imbogatirii lui, fie, din contra (ceea ce,
desigur, nu este de dorit), al deteriorarii pana la anulare a acestuia. O veriga cu un rol important in punerea in
practica a unui parteneriat cu scop comun este si aceea a acumularii de competente si aptitudini (inclusiv digi-
tale) in conditiile respectarii de catre toti a jaloanelor de etica si a culturii organizatiei.

Un parteneriat real va da scop si sens locului de munca. Sa luam ca exemplu implicarea conducerii firmei,
dar si a altor actori la crearea unui parteneriat solid intre IT, departamentul financiar-contabil si cel juridic (care,
la un moment dat, poate fi extins prin aldaturarea departamentului de resurse umane). Fiecare dintre aceste
departamente va participa cu anumite resurse, va avea abordari din unghiuri diferite ale unor actiuni, procese,
probleme, ceea ce inseamna un plus de creativitate si inovare la nivel de parteneriat, o imbogatire a resurselor
interumane. Cu toate acestea, exista si anumite intrebari: Cine se va implica mai mult? Care va fi programul de
lucru? Cine din personalul operational, dar si de conducere va participa? Cum sd se realizeze un parteneriat
fdrd a apdrea divergente, lipsa de incredere, chiar demotivare? Cum se va contura aceastd colaborare care sd
aibd la bazd obiective comune fdrd a se aduce atingere functionalitdtii departamentelor? Firul de legatura, cel
care uneste structurile functionale, il reprezinta prioritizarea indeplinirii obiectivelor strategice generale ale
companiei sub coordonarea directa a managementului de varf, fiind in acelasi timp necesara o abordare speciala
a strategiei de business care este denumita in numeroase articole drept outside-in (din exterior spre interior),
mult mai atenta la dinamica si tendintele pietelor externe, dar si la colaboratorii externi ai firmei.

Digitalizarea controllingului va fi benefica pentru acest mod de lucru in colaborare, putandu-se folosi
aplicatii de comunicare, dar si crea o platformad comuna informatizata (chiar cu insertii de tehnologie inteligenta)
unde sa se poata in primul rand discuta in timp real (intre diverse niveluri ierarhice) despre progresul proiectelor,
despre cum pot fi imbogatite din punctul de vedere al fiecaruia, dar si despre dificultatile intampinate. Ceea
ce este de retinut este faptul ca pe langa implicarea conducerii pentru reusita este nevoie de o participare
activa a fiecdrui angajat. in altd ordine de idei, si aici informatizarea va favoriza aparitia unui alt tip de mentalitate,
mult mai flexibila Tn ceea ce priveste conectarea echipelor interdepartamentale, facilitand construirea de relatii
durabile, transparente in cadrul unei structuri manageriale de tip holistic.

Functionarea unui parteneriat de business este legata si de integrarea multistructurald a unui model in
organizatie prin parcurgerea unor etape descrise in tabelul urmator.
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Tabelul 1. Etapele implementarii modelului de business

Etapele implementarii

. . Detalii privind implementarea
modelului de business P P

Identificarea domeniilor de interes
si alinierea initiativelor de afaceri
la acestea

v" 0 mai buna colaborare intre aceste domenii ar putea adduga o valoare
substantiala domeniului prin prisma obiectivelor strategice.

Gasirea unor lideri cu experienta
(sefi de departamente, controlleri,
membri influenti)

v" Ei vor sprijini parteneriatele de afaceri, asigurand o sporire a credibilitatii
acestui demers, dar si ajutor in furnizarea resurselor necesare.

v’ Va fi urmaritd pentru a fi pusa in practicd pas cu pas pentru a se ajunge la

Crearea unei to do list clare ) ) .
rezultate finale rentabile, functionale.

v’ Programul va avea asociate obiective clare, tangibile si i se vor atasa roluri
Realizarea si testarea unui si responsabilitati bine definite.

program-pilot v’ Chiar daca a avut succes, programul nu va fi luat drept un standard absolut
pentru viitoarele parteneriate (adesea este necesara particularizarea).

v’ Acestea se realizeaza prin utilizarea indicatorilor-cheie de performanta, dar

Monitorizarea si evaluarea si prin colectarea feedbackului de la toate partile implicate.

eficacitatii impactului modelului

: v . . .. . . Ly
de business Pentru rafinarea modelului vor fi identificate domeniile care necesita

corectii si iImbunatatiri.

Sursa: Propria cercetare

Transformarea digitald, consolidatd puternic prin instrumentele IA, va sprijini in egala masura si trecerea
cu bine peste o serie de obstacole care pot sd apard in etapele de punere in practica a unui parteneriat de
business, cum ar fi:

e neintelegerea deplina a faptului ca acest nou tip de parteneriat, daca este bine gestionat, va aduce
un plus de valoare, de rentabilizare, de performanta;

e aparitia unei rezistente la schimbare a departamentelor (impotriviri la nivelul conducerii, dar si al
membrilor acestora) care izvoraste dintr-o anumitd neincredere, o teama de esec, chiar indoiala privind reusita
parteneriatului de afaceri;

e deseori se pot manifesta anumite disensiuni, chiar tendinte de iesire din rand, de izolare; fiecare anta-
gonism va duce la dezechilibre majore, la erori, chiar incidente care vor afecta nu numai parteneriatul de business,
ci performantele in ansamblu ale companiei.

Tn alte cazuri, conducerea firmei ar putea fi nemultumits de faptul cd nu se manifests acel entuziasm
creator, acel maximum de cointeresare, acea implicare responsabila pentru atingerea obiectivelor strategice,
ci apare, pe alocuri, doar un interes pentru reusite personale, cel mult departamentale.

Ajungem, in sfarsit, la momentul in care trebuie sa precizam cine sunt cei implicati in parteneriatul de
business si ce roluri-cheie vor avea. In articolele publicate pe aceastd tem apar foarte multe opinii, destul de
contradictorii. Cu toate acestea, ne-am oprit la cei pe care i consideram a fi impreuna, dar si separat, ,fortele
motorii” ale punerii in practica a parteneriatului.

Tabelul 2. Actorii implicati in parteneriatele de afaceri ale firmei

Actori implicati Roluri-cheie Detalii
Este initiatorul parteneriatelor de business, | Bun cunoscator al ansamblului structural si
Managerul dar si ,,arhitectul-,sef’.' al acestor constructii f.uncti.onal, al pf)tetltia|u|l,.li, dar si al Iimit.elor
organizatiei de (Eolabo.rare. Atynu cAand es:ce pecesar, ﬁrmel,ve! tl:ebwe sa practlc.e un !e?Qershlp
’ devine chiar mediator intre partile care sa tind seama de particularitatile
participante. parteneriatului.

15



e N,

o

S
%,
4
R auropz®

o <
OWragii 160
Romaniae?

CECCAR BUSINESS REVIEW

ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921

N° 7/2025
www.ceccarbusinessreview.ro

Actori implicati Roluri-cheie Detalii

intelegand si acceptand acest nou mod de
abordare privind colaborarea, ei vor intarirea
relatiilor de tip interfunctional pe un interval
de timp optim.

Sunt mijlocitori intre managementul de varf
si personalul operational, care cunosc bine
particularitatile resurselor, plusurile si
minusurile departamentale.

Sefii departamentelor
plus membrii influenti
ai echipelor

Detine know-how ce i permite sa inteleaga
ce functioneaza si ce nu, ce corectii si
completari ar fi necesare, la ce ar fi bine sa
se renunte pentru o reconciliere a intereselor
de grup in favoarea celor generale ale firmei.

Executa Tn detaliu pasii necesari pentru
parteneriat, fiind alcatuit din specialisti
cu experientd, cu numeroase abilitati si
competente.

Personalul operational

Poate lucra sub presiune, avand abilitati
tehnice si de comunicare sustinute si
competente digitale cu ajutorul carora
reuseste sa fie conciliant, adaptiv, dar sa
aiba si un tablou clar al realizarii acestui

Ofera suport consistent intregului demers
si realizeaza acea conectare de tip liant
absolut necesara, dar care vine cu destul
de multe provocari.

Managerul de relatii
(controller, expert
contabil)

parteneriat.

Sursa: Propria cercetare

n continuare vom face cateva preciziri despre cel de-al patrulea pilon de sustinere al unui parteneriat
de business functionabil, flexibil si pana la urma profitabil din punctul de vedere al performantelor firmei. De
la Tnceput precizam faptul ca s-ar putea scrie un articol intreg doar despre implicarea managerului de relatii,
despre rolul esential al acestuia. La intrebarea Cine ar putea fi acest manager?, daca parcurgem unele dintre
articolele publicate pe site-uri exista de asemenea opinii diferite si caracterizari ale acestuia destul de eterogene.
Pe langd manager, asa cum se observd, in tabel s-au mentionat in paranteza doua concepte: acela de controller
si, respectiv, de expert contabil. Care este legdtura dintre cele doud puneri pe ,,tapetul discutiilor” cuprinse in
frazele de mai sus? Raspunsul rezida in faptul cd managerul de relatii are in profilul sau profesional, prin activi-
tatile pe care trebuie sa le desfasoare, dar si prin responsabilitdti, numeroase asemanari cu cel care este denumit
controller (despre care am mai amintit intr-un articol publicat anterior in CECCAR Business Review — Cosacescu,
2021). Aratam atunci ca directorul financiar-contabil, dar si unul sau mai multi profesionisti din zona finan-
ciar-contabild, cu pregatire si viziune solide pe multiple domenii, cu competente si abilitati, inclusiv digitale,
pot deveni controlleri in cadrul organizatiei, sprijinind sub multiple forme top managementul.

Analizand miscarile, transformarile numeroase care au loc pe piata fortei de munca si care sunt influentate
foarte mult de sistemele inteligentei artificiale, consideram ca expertii contabili ar putea juca un rol esential,
si anume sa devina acei factori de influenta (din ce Tn ce mai apreciati) alaturi de antreprenori care sa sustina
echipele, pe conducatorii acestora si pe toti cei implicati in punerea unor baze solide pentru parteneriate de
succes interne si externe. in acest context favorabil, putem spune c3 expertii contabili, controllerii vor fi din ce
n ce mai solicitati in calitatea lor de specialisti in domeniul datelor (am putea spune Big data) sa gaseasca un
limbaj comun prin care, pe de o parte, sa aiba o comunicare de exceptie cu managementul de varf (fiind adeva-
rati sfetnici de incredere ai acestuia) si, pe de alta parte, sa se concentreze din ce in ce mai mult pe analizele
complexe de scenarii, prognoze, strategii. Ei vor fi participanti activi, reminderi realisti care vor sesiza necesitatea
pregatirii optime a firmei pentru schimbarile in timp real, printr-o planificare anticipativa (forward-looking
planning). In acelasi timp, acestia vor urmari sarcinile strategice, avaind o contributie semnificativa la dezvoltarea
modelelor de afaceri, recunoscand riscurile intr-un stadiu incipient si identificand potentialul de crestere. Putem
deci afirma faptul c3, in aceste conditii, tehnologiile inteligentei artificiale nu vor determina o diminuare a numa-
rului de profesionisti contabili, ci, din contra, ei isi vor putea pune in valoare ,mina” inca neexplorata de ,pietre
pretioase”, in special in ceea ce priveste consultanta, inovarea, creativitatea. Dezvoltarea de noi trasaturi-cheie
(care se vor adauga portretului lor profesional) va permite ca rolul acestor controlleri experti sa devina esential
in cazul unui parteneriat productiv si eficient.
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n concluzie, parteneriatele de business intr-o companie aduc numeroase beneficii, generand o imbunats-
tire a indicatorilor economico-financiari, o crestere a productivitatii si a valorii adaugate. Este esential sa existe
onestitate, transparenta si sa nu se intre intr-o coliziune de interese intre diferitele echipe, ci sa se urmareasca
impactul benefic pe termen lung pentru atingerea obiectivelor strategice ale firmei si o mai buna pozitionare
a acesteia pe piata.

5. Noi competente (New skills)

Tn domeniul vast si complex al controllingului, pe Iang3 competentele si le zicem clasice ale managerului,
cum sunt in prezent abilitatile analitice si atentia la detalii, deosebit de apreciate sunt cele care se refera la
analiza multicriteriald a datelor, abilitatile puternice de comunicare—colaborare, gandirea strategica de marca si,
nu n ultimul rand, inteligenta emotionala ridicata — ca factor de succes si avantaj competitiv. Aceasta din urma
poate fi un atu al managerului, dar si al celorlalti actori implicati in parteneriate de business, deci inclusiv pentru
controller, prin efectele benefice pe care le implica, in primul rand empatie (ascultare activa) si dorinta crearii
unei coeziuni pentru atenuarea si chiar eliminarea inteligentd a conflictelor. De asemenea, se vor construi mai
usor relatii de colaborare astfel incat sa nu se mai reactioneze impulsiv, ci sa se utilizeze autoreflectia, ceea ce
va duce la recunoasterea propriilor limite si la 0 mai buna intelegere cu ceilalti.

Tn acest context al aparitiei de noi competente si al imbogitirii celor existente, digitalizarea controllingului
de nivel avansat va fi abordata ca oportunitate si va aduce numeroase beneficii. Viitorul controllingului nu are
nevoie doar de simple cifre sau sisteme (fie acestea oricat de inteligente), ci de oameni dedicati care recunosc
punctele forte ale tehnologiei, dar care au mari asteptari in ceea ce priveste capacitatea acesteia de a sustine
o dezvoltare reala a firmei. Softurile inteligente intuitive sustinute de IA nu trebuie doar sa degreveze structurile
manageriale sau pe cele productive de sarcini de rutina, ci sa genereze acel plus de valoare care sd aduca in
organizatie Tmbunatatiri vizibile la nivel de leadership, decizii pe diferite niveluriierarhice, dar si in ceea ce pri-
veste echipele de angajati.

Pe de alta parte, trebuie sa recunoastem faptul cad este intr-adevar o arta manageriala sa se gaseasca si
sa se mentina n cadrul firmei un echilibru astfel incat:

e saseincurajeze cresterea conectivitatii, dar sa existe si acele ,fortarete” de protectie pentru a face
fata atacurilor cibernetice sau aparitiei breselor de securitate;

e sa se evite dependenta de tehnologie, dar sa se tempereze si rezistenta, impotrivirea la schimbare, la
inovatie;

e sa se dezvolte politici ample de implementare rapida a instrumentelor inteligente, dar sa se depaseasca
si lipsa de competente necesare, care se poate manifesta destul de acut,
si lista ar putea continua. De aceea apreciem ca fiecare firma are un model propriu de business, iar solutiile
manageriale informatice sau din alte categorii nu ajung la asteptarile si performantele dorite decat daca se
construiesc parteneriate bine sudate care sa puna in prim-plan colaborarea, dialogul si interesul comun.

< Concluzie

n concluzie, putem spune c& provocirile digitalizérii controllingului nu sunt deloc putine sau usoare, dar
daca managerul, conducerea firmei in general, se va implica in mod cooperant si va incuraja deschiderea catre
nou, catre tehnologie, fara a minimaliza in niciun fel rolul angajatilor din diferite structuri functionale, atunci va
fi posibila informatizarea eficienta a acestei functii manageriale. Este insa nevoie de dorinta de a invata continuu,
de schimbarea unor atitudini si mentalitati, dar si de o implementare de tehnologie extrem de bine pregatita,
sub toate aspectele, pentru ca aceasta sa fie intr-adevar un motor al gestionarii unui volum urias de date, al
imbunatatirii performantelor firmei sub toate aspectele.
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