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Convergente si divergente in comunicarea
dintre manageri si profesionistii contabili
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Abstract

In this research, we aim to highlight the convergent and divergent aspects that exist in the communication
between the managers, who request the financial and accounting information, and the professional
accountants, who provide it. In order to develop this research, we used the questionary method and
processed the resulting data through the SPSS application, in the form of descriptive statistics/univariate
analysis on one side, and bivariate analysis and the study of the hypothesis with the help of the Pearson
correlation coefficient on the other side.
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2 Introducere

Cheia eficientei intr-o organizatie sau intreprindere consta in principiul existentei comunicarii, sprijinit
fiind de motivatie si competenta profesional3. in cadrul unei companii, membrii acesteia isi petrec majoritatea
timpului comunicand intr-o forma sau alta, facandu-se abstractie de pozitia lor in ierarhie.

n prezent se observa tendinta de crestere a numarului angajatilor din cadrul serviciilor si birourilor fat3
de cel al muncitorilor din productie. Astfel, nevoia de Tmbunatatire a comunicarii este indiscutabila, deoarece
buna functionare a procesului de lucru se bazeaza pe colaborarea dintre colegi si niveluri ierarhice, generali-
zandu-se munca in echipa.

Mai mult decéat atat, schimbarile in domeniul tehnologiei au condus la transformari in structura si activi-
tatea intreprinderilor, avand drept consecinta utilizarea modalitatilor de comunicare virtuala.

Comunicarea financiara poate deveni un instrument aditional in ,,razboiul economic”, cu conditia sa i se
delimiteze foarte clar aria de actiune, fara exagerari sau restrictionari, si sa i se atribuie o utilizare calitativa,
desi multi specialisti sunt de acord in linii generale cu un scenariu-tip pentru o comunicare financiara ,perfecta”.

2 Metodologia cercetarii

in vederea dezvoltrii prezentului studiu am utilizat metoda chestionarului, prelucrat prin intermediul
aplicatiei SPSS, sub forma de statistica descriptiva/analizad univariata, pe de o parte, si analiza bivariata si studiu
al ipotezelor prin intermediul coeficientului de corelatie Pearson, pe de alta parte.

Analiza univariata a fost selectata drept metoda de cercetare statistica pentru ca reliefeaza caracteristicile
fiecarui element in mod diferit, astfel fiind folositi indicatorii specifici statisticii descriptive. De asemenea, am
apelat la analiza de frecventa, fiecare variabila fiind studiata distinct, fara a fi raportata la alta.
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Analiza bivariata este axatad pe efectuarea unor corelatii concomitente temporal intre variabilele informa-
tiilor demografice si cele de opinie. Din considerente statistice, analiza bivariata vizeaza masurarea manierei
in care doud variabile se pot asocia sub aspectul semnificatiei sau al intensit&tii. in cadrul analizei bivariate sunt
studiate statistic anumite variabile relevante care in contextul analizei univariate au avut o semnificatie limitata,
punandu-se accentul pe o eventuala conexiune care se stabileste intre acestea.

Coeficientul sau indicele de corelatie Pearson se referd la un indice numeric ce reprezinta o masura corela-
tiva a conexiunii stabilite Tntre doua variabile de factura cantitativa, continue sau discontinue, neluand in calcul
alte tipuri de variabile. In cadrul aplicatiei SPSS, coeficientul de corelatie Pearson se considerd semnificativ/
relevant prin prisma pragului de semnificatie p < 0,05.

2 Obiectivele, ipotezele si variabilele cercetarii

Obiectivele prezentei cercetari sunt:

e studiul corelatiei care se stabileste intre specialistii din domeniul financiar-contabil si managerii/admi-
nistratorii de firme din punctul de vedere al comunicarii;

e investigarea punctelor forte si a celor nevralgice in ce priveste comunicarea dintre specialistii din do-
meniul financiar-contabil si managerii/administratorii de companii;

e elaborarea unor opinii proprii referitoare la corelatia dintre cele doua categorii de exponenti ai mediului
de afaceri din punctul de vedere al comunicarii.

Principalele ipoteze ale studiului sunt urmatoarele:

v' H1: Exista o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si claritatea mesajului transmis.

v H2: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate
de comunicare oficiald la distanta.

v H3: Exista o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si abaterile temporale cu privire
la scadentele de plata/incasare a onorariilor.

v’ H4: Exista o corelatie intre categoria respondentilor si claritatea mesajului transmis.

v' H5: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate de comunicare
oficiala la distanta.

v’ H6: Exista o corelatie intre categoria respondentilor si abaterile temporale cu privire la scadentele de
platd/incasare a onorariilor.

Variabilele implicate, dezvoltate pe cele sase ipoteze predefinite, sunt evidentiate in cele ce urmeaza:

v Pentru H1: variabila independenta este experienta in domeniu a respondentilor, iar cea dependenta
este claritatea mesajului transmis.

v' Pentru H2: variabila independenta este experienta in domeniu a respondentilor, iar cea dependenta
este utilizarea e-mailului ca modalitate de comunicare oficiala la distanta.

v Pentru H3: variabila independenta este experienta in domeniu a respondentilor, iar cea dependenta
este abaterile temporale cu privire la scadentele de platd/incasare a onorariilor.

v Pentru H4: variabila independenta este categoria respondentilor, iar cea dependenta este claritatea
mesajului transmis.

v Pentru H5: variabila independenta este categoria respondentilor, iar cea dependenta este utilizarea
e-mailului ca modalitate de comunicare oficiala la distanta.

v Pentru H6: variabila independenta este categoria respondentilor, iar cea dependenta este abaterile
temporale cu privire la scadentele de plata/incasare a onorariilor.

Tabelele si graficele redate in continuare reprezinta prelucrarea proprie a autorului pe baza raspunsurilor
la intrebarile din chestionar.
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2 Lotul de subiecti supus studiului si procedura de investigare

Esantionul de subiecti analizat pe baza chestionarului este de 50 de respondenti, dintre care 9 (18%) cu
o experientd profesionala ca specialist financiar-contabil sau manager/administrator de sub un an, 16 (32%) cu
o experienta profesionala cuprinsa intre 1 si 5 ani, 7 (14%) cu o experienta profesionala cuprinsa intre 5 si 10 ani
si 18 (36%) cu o experienta profesionald de peste 10 ani. Remarcam faptul ca experienta profesionala a respon-
dentilor genereaza o distributie omogena, echilibrata, oferind consistenta studiului calitativ intreprins.
Analiza univariata aferentd acestei intrebari reiese din urmatorul tabel:

Tabelul 1. Distributia respondentilor in functie de experienta profesionala

Experienta profesionala Frecventa Procent Procent cumulativ
Sub 1 an 9 18 18
1-5ani 16 32 50
5-10 ani 7 14 64
Peste 10 ani 18 36 100
Total 50 100

Dintre subiectii participanti la sondaj, 35 (70%) sunt prestatori de servicii financiar-contabile (contabili
autorizati, experti contabili, auditori, consultanti fiscali) si 15 (30%) sunt beneficiari de servicii financiar-contabile
(manageri, administratori). Din perspectiva apartenentei la o categorie a mediului de afaceri (furnizori sau be-
neficiari de servicii financiar-contabile), observam o distributie usor eterogena, inclinand balanta spre grupul
prestatorilor de astfel de servicii.

Analiza univariata aferenta acestei intrebari reiese din urmatorul tabel:

Tabelul 2. Distributia respondentilor in functie de categorie
(furnizori sau beneficiari de servicii financiar-contabile)

Categorie Frecventa Procent Procent cumulativ
Pr.estat.orl de ser\{|C|| 35 70 20
financiar-contabile
Be.neﬁc!arl de serY|C|| 15 30 100
financiar-contabile
Total 50 100

Din lotul de subiecti analizat, 35 (70%) sunt de sex feminin si 15 (30%), de sex masculin. Pe baza distributiei
obtinute remarcam ca problema comunicdrii starneste un interes mai ridicat in randul respondentilor de gen
feminin.

Analiza univariata aferenta acestei intrebari reiese din urmatorul tabel:

Tabelul 3. Distributia respondentilor in functie de gen

Gen Frecventa Procent Procent cumulativ
Feminin 35 70 70
Masculin 15 30 100

Total 50 100
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Dintre cei chestionati, 5 (10%) sunt absolventi de studii medii si 45 (90%), de studii superioare si postuni-
versitare. Avand ca baza a analizei ultimul nivel de studii absolvite, observam o puternica polarizare spre categoria
absolventilor de studii superioare, ceea ce confera relevanta studiului nostru.

Analiza univariata aferenta acestei intrebari reiese din urmatorul tabel:

Tabelul 4. Distributia respondentilor in functie de ultimul nivel de studii absolvite

Nivelul de studii absolvite Frecventa Procent Procent cumulativ
Studii medii 5 10 10
§tud|| supengare 45 90 100
si postuniversitare
Total 50 100

Chestionarul a fost in prealabil incadrcat in aplicatia Google Forms, fiind alcatuit din 10 intrebari, structurate
pe doua categorii, respectiv categoria 1 —intrebari de opinie (sase) si categoria 2 — intrebari demografice (patru).
Cele din prima categorie sunt de tip scala Likert, cu cinci trepte (1 — dezacord total; 2 — dezacord; 3 — neutru;
4 —acord; 5 — acord puternic), iar cele din categoria 2 sunt de tip raspuns scurt sau alegere multipla. Ulterior,
link-ul obtinut a fost distribuit pe grupuri virtuale, astfel incat raspunsurile sa aiba un caracter cat mai diversificat.

S-au colectat finalmente 50 de raspunsuri, fiind incarcate separat, in mod individual, intr-o baza de date
Excel. Acestea au fost importate ulterior in aplicatia SPSS, realizand analiza univariata pe fiecare intrebare, ana-
liza bivariata aferenta fiecarei intrebari de opinie asociate cu fiecare intrebare de tip demografic, concomitent
cu testarea cu ajutorul indicelui de corelatie Pearson a caracterului semnificativ (relevantei) al corelatiei dintre
fiecare doua intrebari posibile corespunzatoare chestionarului.

Astfel, in cadrul studiului am luat in considerare analiza univariata aferenta fiecarei intrebari demografice,
analiza bivariata si, respectiv, aprecierea gradului de semnificatie prin intermediul coeficientului Pearson (p < 0,05)
corespunzator celor sase ipoteze formulate.

n vederea obtinerii unui grad de sinceritate cat mai mare din partea respondentilor, i-am asigurat pe
acestia de pastrarea confidentialitatii identitatii lor. Toti subiectii expusi studiului si-au exprimat acordul de a
lua parte la el, fiind foarte cooperanti, astfel incat colectarea raspunsurilor s-a derulat rapid.

2 Rezultatele cercetarii

n scopul implementarii analizei bivariate a fost luatd in considerare asocierea graduali a unei intrebéri
demografice cu una de opinie, corespunzator celor sase ipoteze formulate.

v’ Pentru ipoteza H1: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si claritatea mesa-
jului transmis, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 5. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a claritatii interactiunii cu partenerul

Experienta ca furnizor sau beneficiar de servicii Total
ota
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani Peste 10 ani
Dezacord 0 1 0 0
Clrliziee Neutru 2 1 0 3
interactiunii
cu partenerul Acord 3 7 6 8 24
Acord puternic 4 7 1 7 19
Total 9 16 7 18 50
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Graficul 1. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a claritatii interactiunii cu partenerul

Potrivit tabelului si graficului de mai sus, indiferent de experienta profesionala avuta, atat furnizorii de
servicii financiar-contabile, cat si beneficiarii de astfel de servicii sustin ca mesajele transmise de ambele parti
sunt suficient de clare, majoritatea acestora fiind de acord cu claritatea interactiunii cu cealalta parte din punct
de vedere comunicational.

v' Pentru ipoteza H2: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si utilizarea
e-mailului ca modalitate de comunicare oficiald la distantd, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 6. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a utilizarii e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta

Experienta ca furnizor sau beneficiar de servicii Total
ota
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani Peste 10 ani
E-mailul ca Dezacord 1 1 0 0 2
modalitate Neutru 2 1 0 1
oficiala de Acord 4 4 2 7 17
comunicare | Acord puternic 2 10 5 10 27
Total 9 16 7 18 50
10 .
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c T
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o
o 4 .
g 4% 4% M 1-5ani
2 2% 2% 2% 2% M 5-10 ani
O
0 M Peste 10 ani
Dezacord Neutru Acord Acord puternic

Graficul 2. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a utilizarii e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta
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Din tabelul si graficul de mai sus remarcam ca, indiferent de segmentul temporal aferent experientei
profesionale, si furnizorii de servicii financiar-contabile, si beneficiarii de astfel de servicii sunt de acord in cea
mai mare masura ca e-mailul este modalitatea oficiald de comunicare la distanta cea mai agreata. Astfel, expe-
rienta profesionala nu afecteaza semnificativ recunoasterea e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la
distanta.

v’ Pentru ipoteza H3: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si abaterile tempo-
rale cu privire la scadentele de platé/incasare a onorariilor, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 7. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a existentei abaterilor in ce priveste termenele de platd/incasare a onorariilor

Experienta ca furnizor sau beneficiar de servicii S
ota
Sub 1an 1-5 ani 5-10 ani Peste 10 ani
Dezacord
] . 1 4 3 2 10
Abateri de puternic
la termenele Dezacord 2 1 2 3
de plata
o B Neutru 2 3 1 3
incasare
a onorariilor Acord 3 8 1 9 21
Acord puternic 1 0 0 1 2
Total 9 16 7 18 50
10 18%
16% Experienta
8 ca furnizor
- sau beneficiar
c . e
g 6 de servicii:
g 8% Sub 1
2 4 6% 6% 6% 4% ub -an
& 4% 4% 4% M 1-5ani
2 2% m 2% 2% 2% M 5-10 ani
0 ] ; W Peste 10 ani
Dezacord puternic Dezacord Neutru Acord Acord puternic

Graficul 3. Analiza bivariata a experientei profesionale a respondentilor
si a existentei abaterilor in ce priveste termenele de platd/incasare a onorariilor

Din tabelul si graficul de mai sus observam o distributie relativ omogena a raspunsurilor, astfel ca expe-
rienta profesionala se coreleaza oarecum cu acordul sau dezacordul referitor la existenta abaterilor in ce priveste
plata/incasarea onorariilor. Astfel, respondentii cu mai multd experienta profesionala (5-10 ani si peste 10 ani)
sunt intr-o masura mai mare de acord cu existenta acestor abateri decat cei cu o experienta profesionala mai
redusa (sub 1 an sau 1-5 ani). Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca aria de situatii posibile in practica de
zi cu zi este mult mai extinsa in cazul persoanelor cu o experienta profesionalda mai mare.

v’ Pentru ipoteza H4: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si claritatea mesajului transmis,
situatia se reliefeaza astfel:
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Tabelul 8. Analiza bivariata a categoriei respondentilor
si a claritatii interactiunii cu partenerul

Categoria respondentilor
Prestatfnjl. Beneﬁc[ar_l Total
de servicii de servicii
financiar-contabile | financiar-contabile
Dezacord 1 0 1
. CIarlta?ea" Neutru 4 2 6
interactiunii Acord 17 7 24
cu partenerul cor
Acord puternic 13 6 19
Total 35 15 50
20 34%
Categoria
15 26% respondentilor:
*g‘ M Prestatori
° de servicii
S 10
§_ 14% 12% financiar-contabile
& 5 8% . — Beneficiari
2% . 4% de servicii
[ | financiar-contabile
0
Dezacord Neutru Acord Acord puternic

Graficul 4. Analiza bivariata a categoriei respondentilor
si a claritatii interactiunii cu partenerul

Potrivit tabelului si graficului de mai sus, majoritatea respondentilor, atat furnizori de servicii financiar-
contabile, cat si beneficiari de astfel de servicii, considera ca mesajele transmise in comunicarea lor sunt suficient
de clare, cea mai mare parte dintre ei manifestandu-si acordul in acest sens.

v’ Pentru ipoteza H5: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si utilizarea e-mailului ca modali-
tate de comunicare oficiald la distantd, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 9. Analiza bivariatd a categoriei respondentilor
si a utilizarii e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta

Categoria respondentilor
Prestatfn:! Beneﬁcn'a.r.l Total
de servicii de servicii
financiar-contabile | financiar-contabile
EIT Dezacord 2 0 2
ca modalitate Neutru 3 1
oficiala Acord 11 6 17
de comunicare Acord puternic 19 8 27
Total 35 15 50
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Graficul 5. Analiza bivariata a categoriei respondentilor
si a utilizarii e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta

Din tabelul si graficul de mai sus remarcam ca majoritatea respondentilor, furnizori si beneficiari de servicii
financiar-contabile, recunosc e-mailul ca fiind cea mai uzitata modalitate oficiala de comunicare la distanta.

v’ Pentru ipoteza H6: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si abaterile temporale cu privire
la scadentele de platd/incasare a onorariilor, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 10. Analiza bivariata a categoriei respondentilor
si a existentei abaterilor in ce priveste termenele de platd/incasare a onorariilor

Categoria respondentilor
Prestat?rzl' Beneﬁcn'a.r.l Total
de servicii de servicii
financiar-contabile | financiar-contabile
Dezacord puternic 4 6 10
del Abateri I Dezacord 5 3
e la termenele
=R Neutru 6 3
de platd/incasare
a onorariilor Acord 19 2 21
Acord puternic 1 1
Total 35 15 50
38%
20
Categoria
15 respondentilor:
g M Prestatori
° 10 d_e seryicii .
3 12% 10% 12% financiar-contabile
(%) (]
= 5 ’ 6% 6% 1% Beneficiari
° 2% 2% de servicii
[ ] financiar-contabile
0
Dezacord puternic Dezacord Neutru Acord Acord puternic

Graficul 6. Analiza bivariata a categoriei respondentilor
si a existentei abaterilor in ce priveste termenele de platd/incasare a onorariilor
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Asa cum se vede din tabelul si graficul de mai sus, exista o divergenta de opinii intre cele doua categorii
de respondenti. Astfel, furnizorii de servicii financiar-contabile sustin Tn mare masura ca exista abateri in sensul
intarzierilor in incasarea onorariilor pentru serviciile prestate, in timp ce beneficiarii serviciilor respective nu recu-
nosc si nu Isi asuma aceste decalaje. Opindm ca ele apar adesea ca urmare a unor acorduri verbale cu privire la
termenele de platad/incasare, fara a fi stipulate in scris in cadrul acordurilor contractuale dintre cele doua parti.

Pe baza celor sase ipoteze formulate se apreciaza relevanta fiecarei corelatii prin prisma coeficientului
de corelatie Pearson.

v’ Pentru ipoteza H1: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si claritatea mesa-
jului transmis, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 11. Corelatia Pearson intre experienta profesionala a respondentilor
si claritatea interactiunii cu partenerul

Interactiunea Experienta ca furnizor
cu partenerul sau beneficiar de servicii
Corelatia Pearson 1 -0,012
| i P
nteractiunea Pragul de semnificatie 0,937
cu partenerul
N 50 50
Corelatia Pearson -0,012 1
E i furni .
xperlen.tar c urnlchr" Pragul de semnificatie 0,937
sau beneficiar de servicii
N 50 50

Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre experienta in domeniu a respon-
dentilor si claritatea interactiunii cu partenerul (claritatea mesajului transmis de cealalta parte), remarcam o
valoare negativa a acestui coeficient, de -0,012, ceea ce indica o corelatie foarte slaba, invers proportionala.
Avand in vedere ca pragul de semnificatie este de 0,937, peste 0,05, ne confruntam cu o corelatie nesemnificativa,
insemnand ca experienta in domeniu a respondentilor nu influenteaza opinia cu privire la claritatea mesajului
transmis, acesta din urma fiind considerat suficient de clar atat de catre novici, cat si de cei experimentati, fie
ei manageri sau contabili.

v Pentru ipoteza H2: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si utilizarea
e-mailului ca modalitate de comunicare oficiald la distantd, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 12. Corelatia Pearson intre experienta profesionala a respondentilor
si utilizarea e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta

E-mailul ca modalitate Experienta ca furnizor
oficiala de comunicare | sau beneficiar de servicii
. ) Corelatia Pearson 1 0,266
E-t'n.allyl ca modallltate Pragul de semnificatie 0,062
oficiala de comunicare
N 50 50
Corelatia Pearson 0,266 1
E . .
xperlen‘ta. c furnlchr" Pragul de semnificatie 0,062
sau beneficiar de servicii
N 50 50

M1
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Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre experienta in domeniu a respon-
dentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate oficiald de comunicare cu cealalta parte, observam o valoare
pozitiva a acestui coeficient, de 0,266, ceea ce indica o corelatie slaba, direct proportionala. Avand in vedere
ca pragul de semnificatie este de 0,062, peste 0,05, ne confruntam cu o corelatie nesemnificativa, insemnand
ca experienta in domeniu a respondentilor nu influenteaza semnificativ optiunea pentru e-mail ca modalitate
oficiala de comunicare, acesta fiind aproape in unanimitate considerat un mod de comunicare facil, rapid, efi-
cient, atat de catre contabili, cat si de manageri, fara a conta experienta in domeniu.

v’ Pentru ipoteza H3: Existd o corelatie intre experienta in domeniu a respondentilor si abaterile tempo-
rale cu privire la scadentele de platd/incasare a onorariilor, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 13. Corelatia Pearson intre experienta profesionala a respondentilor
si existenta abaterilor in ce priveste termenele de plata/incasare a onorariilor

Abateri de la termenele

o rn Experienta ca furnizor
de platd/incasare p ’

a onorariilor

sau beneficiar de servicii

Abateri de la termenele Corelatia Pearson 1 0,029
de platad/incasare Pragul de semnificatie 0,842
a onorariilor N 50 50
. ) Corelatia Pearson 0,029 1
Experlen.ta? c furnlchr" Pragul de semnificatie 0,842
sau beneficiar de servicii
N 50 50

Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre experienta in domeniu a respon-
dentilor si existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru plata/incasarea onorariilor, remarcam o valoare
pozitiva a acestui coeficient, de 0,029, ceea ce indica o corelatie slaba, direct proportionala. Avand in vedere
ca pragul de semnificatie este de 0,842, peste 0,05, ne confruntdam cu o corelatie nesemnificativa, insemnand
ca experienta in domeniu a respondentilor nu influenteaza semnificativ sustinerea sau negarea existentei aba-
terilor in ce priveste plata/incasarea onorariilor corespunzatoare serviciilor primite sau prestate.

v’ Pentru ipoteza H4: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si claritatea mesajului transmis,
situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 14. Corelatia Pearson intre categoria respondentilor
si claritatea interactiunii cu partenerul

Interactiunea Categoria
cu partenerul respondentilor
. Corelatia Pearson 1 0,042
Interactiunea Pragul de semnificatie 0,773
cu partenerul
N 50 50
. Corelatia Pearson 0,042 1
Categorla! Pragul de semnificatie 0,773
respondentilor
N 50 50
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Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre categoria respondentilor (manageri
sau contabili) si claritatea interactiunii cu partenerul (claritatea mesajului transmis de cealalta parte), remarcam
o valoare pozitiva a acestui coeficient, de 0,042, ceea ce indica o corelatie foarte slaba, direct proportionala.
Avand in vedere ca pragul de semnificatie este de 0,773, peste 0,05, ne confruntdm cu o corelatie nesemnificativa,
insemnand ca experienta in domeniu a respondentilor nu influenteaza opinia cu privire la claritatea mesajului
transmis, acesta fiind considerat suficient de clar deopotriva de catre manageri si contabili.

v Pentru ipoteza H5: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si utilizarea e-mailului ca modali-
tate de comunicare oficiald la distantd, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 15. Corelatia Pearson intre categoria respondentilor
si utilizarea e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare la distanta

E-mailul ca modalitate Categoria
oficiala de comunicare respondentilor
Corelatia Pearson 1 0,071
E-mailul dalitat .
Tn.m:‘ camo a.l ate Pragul de semnificatie 0,623
oficiala de comunicare
N 50 50
Corelatia Pearson 0,071 1
Cat i .
a egorla! Pragul de semnificatie 0,623
respondentilor
N 50 50

Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre categoria respondentilor (mana-
geri sau contabili) si utilizarea e-mailului ca modalitate oficiala de comunicare cu cealalta parte, remarcam
o valoare pozitiva a acestui coeficient, de 0,071, ceea ce indica o corelatie foarte slaba, direct proportionala.
Avand in vedere ca pragul de semnificatie este de 0,623, peste 0,05, ne confruntam cu o corelatie nesemnificativa,
insemnand ca optiunea pentru e-mail ca modalitate oficiala si eficienta de comunicare este frecvent intalnita
atat in randul managerilor, ca beneficiari de servicii financiar-contabile, cat si in randul contabililor, ca prestatori
ai acestor servicii.

v Pentru ipoteza H6: Existd o corelatie intre categoria respondentilor si abaterile temporale cu privire
la scadentele de platd/incasare a onorariilor, situatia se reliefeaza astfel:

Tabelul 16. Corelatia Pearson intre categoria respondentilor
si existenta abaterilor in ce priveste termenele de plata/incasare a onorariilor

Abateri de la termenele .
=/ Categoria
de platd/incasare .
.. respondentilor
a onorariilor
Abateri de la termenele Corelatia Pearson 1 -0,356
de platd/incasare Pragul de semnificatie 0,011
a onorariilor N 50 50
Corelatia Pearson -0,356 1
Cat i .
2 egorla. Pragul de semnificatie 0,011
respondentilor
N 50 50
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Realizand corelarea prin intermediul indicelui de corelatie Pearson intre categoria respondentilor (mana-
geri sau contabili) si existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru plata/incasarea onorariilor, remarcam
o valoare negativa a acestui coeficient, de -0,356, ceea ce indica o corelatie medie, invers proportionala. Avand
in vedere ca pragul de semnificatie este de 0,011, sub 0,05, ne confruntam cu o corelatie semnificativa de
aceasta data, insemnand influentarea substantiald a raspunsului in legatura cu existenta abaterilor temporale
n ce priveste plata/incasarea onorariilor de catre contabili sau manageri. Astfel, daca majoritatea managerilor
sustin ca sunt punctuali referitor la scadentele de plata a onorariilor, multi contabili infirma acest lucru in ras-
punsurile lor.

2 Concluzii

Avand in vedere amploarea chestionarului dezvoltat si limitarea cantitativa a prezentului articol, din as-
pectele cercetate prin intermediul raspunsurilor oferite de beneficiarii serviciilor financiar-contabile si de pres-
tatorii acestor servicii, coreland partial intrebarile demografice cu cele de opinie, tragem concluzia ca la nivelul
cererii si ofertei de servicii financiar-contabile din Romania, sub aspect comunicational, exista numeroase puncte
comune, convergente, dar si variate puncte nevralgice, divergente, orientabile mai facil sau mai putin facil in
aceeasi directie.

Bibliografie

1. Avram, A., Avram, C.D., Avram, M. (2017), Comunicare financiard. Forme. Principii. Tehnici, Editura
Universitaria, Craiova.

2. Babbie, E. (2010), Practica cercetdrii sociale, Editura Polirom, lasi.

3. Caug, ., Manu, B., Parlea, D., Goran, L. (2007), Metodologia cercetdrii sociologice. Metode si tehnici de
cercetare, editia a IV-a, Editura Fundatiei ,Romania de Maine”, Bucuresti.

4. Chelcea, S. (2001), Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si calitative, Editura Economica,
Bucuresti.

5. Coverlay, A., The Uses of SPSS Software, https://sciencing.com.
6. Gomoi, B. (2020), Management financiar si al performantelor, Editura Eurostampa, Timisoara.

7. McQueen, R.A., Knussen, C. (2006), Metode de cercetare in stiintele sociale, Editura Institutul European,
lasi.

8. Popescu, M. (2016), Comunicarea si negocierea in afaceri. Dimensiuni strategice in economia cunoasterii,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti.

14

CECCAR BUSINESS REVIEW CECCAR
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
Ne3/2021 BUSINESS
|



