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Coronavirus - implicatii pentru business.
Profesionistul contabil, consilier in afaceri
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Abstract

The aim of this article is to present a number of proposals that the professional accountants can
suggest to the business environment in order to overcome this difficult period caused by the coronavirus
pandemic.
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2 Criza economica generata de pandemia de coronavirus si rolul de consilier in afaceri
al profesionistului contabil

Toate statele lumii se confrunta, in contextul pandemiei de COVID-19, cu o contractie semnificativa a
activitatii economice, situatie care s-ar putea prelungi pana la finalul primului semestru al acestui an, dupa
estimarile medicale, dar si dupa cele ale analistilor financiari.

COVID-19 reprezintd, in primul rand, o criza medicala, poate cea mai grava din ultimul secol. Sistemele
medicale sunt intinse la maximum in multe dintre statele lumii, virusul fiind unul foarte contagios, si, astfel,
distantarea sociala reprezinta solutia pe termen scurt si mediu pentru a reduce expansiunea acestuia.

Distantarea sociala a condus in multe economii la asa-numitul efect de tip ,shutdown”, care nu este
altceva decat reducerea sau chiar sistarea partiala sau totala a activitatilor economice pentru a preveni raspan-
direa coronavirusului SARS-CoV-2, care cauzeaza boala COVID-19. Efectul va avea consecinte necunoscute pe
termen scurt si lung atat la nivelul afacerilor, cat si la nivel macroeconomic. Tn aceste conditii, criza medical
se va transforma n una economica.

Majoritatea statelor din Uniunea Europeana se asteapta la recesiuni semnificative in acest context, mai
ales in conditiile Tn care aceasta situatie de ,,shutdown” va continua pentru mai multe luni. Sectoarele economice
cele mai afectate, conform Comisiei Europene, sunt serviciile de transport, restaurantele si turismul, industria
auto, petrolul si gazele, dar, incetul cu incetul, pot urma si altele.

Este clar ca toti agentii economici sunt afectati de aceasta pandemie si ca fiecare trebuie sa gaseasca
solutii pentru a depasi acest impas. In contextul efectului de ,shutdown”, statul acordé prioritate crizei medicale,
iar societatile comerciale trebuie sa ia cele mai bune decizii pentru a-si optimiza activitatea prin reprofilare,
extindere sau schimbarea modelului de business, astfel incat sa raspunda cerintelor de piata actuale. Aici intervine
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expertul contabil, in calitatea sa de consilier in afaceri, in conditiile Tn care acesta are o experientad bogata si,
totodata, o viziune generala asupra mai multor sectoare de activitate.

De obicei, Tn aceste situatii extraordinare de criza, greu de anticipat de oricine acum cateva luni, antre-
prenorii si administratorii sunt tentati sa ia decizii pripite si radicale, mai ales in cazul societatilor mici si mijlocii.
Aici profesionistul contabil este cel care trebuie sd intervind pentru a face o analiza asupra celor mai mari riscuri
la care este expusd afacerea si care pot avea un impact semnificativ asupra acesteia, cum ar fi lipsa fortei de
munca, perturbarea lanturilor de aprovizionare cu materii prime, materiale si subansambluri, problemele de
distribuire catre clienti, mai ales in cazul societatilor ce realizau cu precadere livrari intracomunitare sau export,
ori diminuarea considerabild a consumului cauzata de distantarea sociala impusa.

2 Implicatii macroeconomice in Romania: deficit de cerere si de oferta

Este clar ca aceasta criza ar putea avea un impact major asupra mediului economic, insa speram ca acesta
va fi de scurta durata pentru Romania. Deja cifrele arata o contractie a pietei autohtone semnificativa pentru
primul trimestru. De asemenea, speram ca si revenirea dupa criza sa fie una rapida in lipsa altor circumstante.

Asa cum am precizat anterior, este posibil ca masurile de distantare sociala adoptate pentru combaterea
focarului de coronavirus sa conduca la pierderi mari in majoritatea sectoarelor economice. Acolo unde afacerile
nu functioneaza, si statul, la nivel general, va avea de suferit. Din acest motiv, rolul profesionistului contabil de
a salva afacerile de orice marime este unul foarte important in momentul de fata.

Printre socurile principale care pot conduce la efecte negative in mediul economic enumeram posibilitatea
imbolnavirii angajatilor prin contactarea coronavirusului, refuzul acestora de a se prezenta la lucru in conditiile
actuale sau alte probleme medicale. Odata cu decretarea starii de urgenta, vorbim despre intreruperea activi-
tatilor economice, inchiderea scolilor, restrictionarea calatoriilor. Un aspect important este si efectul psihologic
care se va vedea in cererea de produse si servicii, un comportament care poate fi irational Tn anumite situatii.

La nivel macroeconomic, principalele efecte ale pandemiei sunt urmatoarele:

1. Un deficit de cerere si, totodata, un deficit de oferta. Aceasta criza a generat un soc atat la nivelul
cererii agregate, cat si la nivelul ofertei agregate. Totusi, efectele asupra cererii sunt mai semnificative decat
cele asupra surselor de aprovizionare.

Incertitudinea zilei de maine, starea de panica indusa de pandemia de coronavirus, precum si starea de
urgenta au condus la o scadere masiva a cererii de produse. Populatia este interesata de achizitia de bunuri
pentru satisfacerea nevoilor de baza (alimente, produse medicale etc.) si din acest motiv activitatea societatilor
comerciale care furnizeaza bunuri ce nu se incadreaza in aceste nevoi este grav afectata. Totodata, si anumiti
furnizori de servicii sunt puternic afectati — saloanele de infrumusetare, restaurantele, hotelurile etc.

Pe de alta parte, oferta de produse a scazut semnificativ din cauza perturbarii lanturilor de distributie,
ca urmare a faptului ca statul chinez a fost primul afectat de noul coronavirus si scaderea productiei din aceasta
tara a afectat intreaga planeta. Chiar dacd acum activitatea economica s-a reluat in China, va mai trece timp
pana va ajunge la capacitate maxima.

2. Reducerea lichiditatii si a investitiilor. in contextul crizei actuale, investitiile vor avea si ele de suferit. De
cele mai multe ori, incertitudinea blocheaza dezvoltarea, majoritatea antreprenorilor necunoscand solutia optima
de investitie. In Romania, investitiile multor societdti comerciale sunt blocate, mai ales in cazul celor mici si mij-
locii, din lipsa de lichiditate. Absenta consumului duce la lipsa de lichiditate si astfel ne regasim intr-un cerc vicios.

3. Disponibilizari, somaj tehnic si plecarile angajatilor. Restrangerea activitatii duce automat la reducerea
personalului si a veniturilor acestuia. De aici, noi scaderi ale cererii de produse care vor afecta in lant afacerile.
Pentru stat, acest lucru presupune costuri suplimentare cu somajul si cu ajutoarele sociale. in speranta unei
perioade scurte de criza medicala, este de asteptat ca revenirea sa fie rapida si, in acest context, este de dorit
ca societatile sa fsi pastreze angajatii-cheie.
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n conditiile pandemiei de COVID-19 si conform celor mai recente decizii ale Guvernului, obiectivele ma-
croeconomice in Romania pe un orizont scurt de timp sunt:

1. Acordarea de facilitati pentru persoanele fizice si juridice la plata ratelor, in cazul afacerilor care au
de suferit in contextul pandemiei, prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 37/2020, masuri ce vor fi pre-
zentate 1n sectiunile urmatoare.

2. Acordarea de facilitati pentru societatile care si-au trimis salariatii in somaj tehnic sau care au ac-
tivitatea restrictionata in urma emiterii ordonantelor militare (Ordonanta militara nr. 2/2020 si Ordonanta
militara nr. 3/2020), prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 30/2020 si Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 32/2020, masuri ce vor fi prezentate in sectiunile urmatoare.

3. Acordarea de facilitati fiscale si stimulente fiscale. Aici momentan nu au fost luate masuri concrete
in Romania, ci vorbim doar despre o amanare a platii anumitor impozite pentru agentii economici afectati
de pandemie, prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 29/2020 si Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 33/2020, masuri ce vor fi prezentate in sectiunile urmatoare.

4. Sustinerea sistemului financiar-bancar. Banca Nationald a Romaniei a dat asigurari ca nu vor fi probleme
de lichiditate Tn piata pentru finantarea IMM-urilor sau a societdtilor mari care au nevoie n aceasta perioada
de sprijin, Tn conditiile in care institutiile de credit le considera finantabile.

Ce ramane de vazut este durata crizei. Aceasta este un factor decisiv in redresarea economiei. Daca este
doar o criza temporara, asa cum preconizeaza cei mai multi specialisti, atunci vom asista la o redresare rapida.
Dac3, insa, perioada va fi lunga, este posibild o redresare intarziata sau chiar o criza prelungitd, cum este de
asteptat in domeniul serviciilor (restaurante, hoteluri, transportul calatorilor).

Aceasta intelegere a contextului macroeconomic il poate ajuta pe profesionistul contabil sa ofere cele
mai bune sfaturi agentilor economici, printr-o prezentare corecta a asteptarilor pe care acestia ar trebui sa le aiba.

Spatiul fiscal de manevra este unul redus in Romania, ceea ce implica faptul ca posibilitatea Guvernului
de a implementa stimulente fiscale pentru mediul de afaceri este, de asemenea, una scazuta. Astfel, este de
asteptat ca:

o facilitatile fiscale sa fie reduse;

o facilitdtile fiscale sa nu fie aplicabile pe scara larga (doar Tn anumite industrii sau situatii);

e finantarea pentru somajul tehnic sa fie posibila pentru o scurta perioads;

e imprumuturile guvernamentale sa presupuna eventuale cresteri de impozite pe viitor.

o

2 Implicatii la nivelul societatilor comerciale: probleme si solutii

1. Stabilizarea lantului de aprovizionare

Asa cum am mentionat anterior, lanturile de aprovizionare ale societatilor comerciale au fost puternic
afectate de pandemie. Tn multe sectoare de activitate existd un deficit major de cerere din cauza faptului c3
pandemia a schimbat mai multe modele de business Tn cadrul companiilor mari, unde totul s-a mutat pe canalele
online.

Totodata, din cauza restrictiilor de circulatie impuse de autoritati, multe societati au probleme in a asigura
o forta de munca constanta pentru a opera la capacitate normala si, de asemenea, multe societati au decis
sistarea temporara a activitatii (centre logistice, diversi prestatori de servicii etc.). Aceste aspecte au fost resimtite
de companii, de la IMM-uri pana la societatile mari, generand pierderi semnificative.

Profesionistii contabili au rolul de a evalua strategiile care sa echilibreze costurile si riscurile asociate
aprovizionarii, pornind de la o planificare noua sau chiar de la o schimbare a modelului de business folosit
de societatile comerciale, pentru a oferi un raspuns rapid nevoilor acestora.
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Orice afacere trebuie analizata, iar profesionistul contabil poate fi un consilier perfect pentru societatile
comerciale carora le furnizeaza servicii contabile, deoarece le cunoaste tot modelul de business. Astfel, pe baza
evolutiilor acestei pandemii, insotite de Tnvataturile din situatiile problematice pe care le-au traversat companiile
in trecut, profesionistii contabili trebuie sa le ajute sa construiasca un lant de aprovizionare stabil in viitorul
apropiat.

n cele ce urmeazd am surprins principalele aspecte de care trebuie s3 se tind seama in ceea ce priveste
lanturile de aprovizionare, pe un orizont de timp scurt si mediu, pentru a face fata cu bine crizei provocate de
pandemia de COVID-19:

1. Analizati si evaluati riscurile in lantul de aprovizionare de la un capat la celalalt, de la primul furnizor
la dumneavoastra, acordandu-le prioritate acelora care pot afecta critic activitatea. Pe termen scurt, societatea
trebuie sa se adapteze rapid acestor aspecte. Prin urmare, este necesar sa fie analizate lantul de aprovizionare,
furnizorii in general si furnizorii de servicii logistice Tn particular, precum si riscurile imediate. Trebuie sa se ia
in considerare trei aspecte:

e schimbarea cererii in aceasta perioada, care va implica o necesitate diferita din punctul de vedere al
stocurilor si capacitati diferite de depozitare si transport;

e o strategie de rezistenta rezonabila pe termen scurt, care urmareste sa eficientizeze timpul de pro-
curare a materiilor prime, materialelor sau obiectelor de inventar, utilizand, eventual, si alte retele de furnizori
si distributie, a caror activitate nu a fost afectata (aprovizionare folosind curieri autorizati in locul facilitarii
transportului prin surse proprii);

e prioritizarea aprovizionarii, cu accent pe necesitatile imediate fara de care societatea nu poate sa fsi
desfasoare activitatea sau pe aprovizionarile care conduc la o posibilitate de obtinere a unor incasari rapide.

2. Evaluati si ajustati prioritatile strategice din categoria achizitiilor. Trebuie analizate timpul de aprovi-
zionare si posibilitatea de vanzare ulterioara rapida a produselor. Cash flow-ul este foarte important in aceasta
perioada. Trebuie ajustate prioritatile strategice ale societatii pentru a defini noi relatii de afaceri cu furnizorii
care sa indeplineasca obiectivele generale ale lantului de aprovizionare al companiei. Societatile se pot orienta
catre achizitii online pentru a folosi retelele de distributie ale furnizorilor.

3. Dezvoltati un proces robust de gestionare a riscurilor si diversificare a retelei de furnizori. intreprin-
derile ar trebui sa contureze retelele de lanturi de aprovizionare. Pentru fiecare nod in lantul de furnizare (de-
pozit, fabrica, furnizor sau mod de transport), firmele ar trebui sa stabileasca o metodologie pentru a-si minimiza
riscul de nelivrare la timp a stocurilor. Cu cat lantul este mai scurt, cu atat riscul este mai scazut.

4. Apelati la solutii online si automatizate. in aceastd perioad3, solutiile online sunt foarte importante.
Producatorii mari au retelele lor de distributie de produse si sunt mai putin afectati de criza actuald, in comparatie
cu micii retaileri.

Furnizorii care au dezvoltat businessuri in mediul online, care primesc si livreaza produse pe baza comen-
zilor online, au un risc mai scazut de neonorare a comenzilor, prin urmare, strategia ar trebui sa fi aiba in vedere
si pe acestia. Este posibil ca pretul sa fie mai ridicat, dar in aceasta perioada indicatorii-cheie sunt cash flow-ul
si timpul de livrare.

Prin urmare, chiar daca profitul are de suferit, societatea va trece peste aceasta perioada dificila si ulterior
isi poate relua lantul de aprovizionare clasic.

5. Pliati-va pe noile cerinte ale clientilor. Distantarea sociala si alte masuri de siguranta au avut un impact
sever asupra activitdtilor cotidiene pentru afacerile locale. Asa cum am prezentat si fnainte, cererea s-a diminuat
foarte mult, mai ales in cazul societatilor care aveau o relatie B2C (business to consumer), cu vanzare directa
catre consumatorul final. Totodata, si afacerile B2B (business to business) au avut de suferit, mai ales Tn conditiile
n care exista intarzieri destul de mari la plata facturilor de catre acestia in contextul crizei generate de coronavirus.
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n continuare, dorim s& supunem atentiei o serie de bune practici pe care profesionistul contabil le poate
propune societatilor comerciale pe perioada acestei crize in ceea ce priveste managementul clientilor:

1. O bund comunicare cu clientii. O comunicare permanentd cu acestia, direct sau online, poate sa in-
semne o vanzare aproape realizata si pastrarea lor pe viitor. Lucrul si mai strans cu clientii in perioadele dificile
va avea un efect suplimentar la crearea unor relatii de afaceri si mai puternice pe viitor.

2. Dezvoltarea de noi modalitdti de a lucra cu clientii. intalnirile directe sunt restrictionate in aceastd
perioada, motiv pentru care majoritatea clientilor vor prefera discutiile online si prin intermediul platformelor
de socializare.

Multi dintre potentialii clienti isi desfasoara activitatea de acasa, modelul de business aplicat de societate
trebuind sa aiba in vedere si aceastda metoda de vanzare.

3. Parteneriat cu societdtile comerciale concurente. in aceste situatii este posibil ca potentialii concurenti
sa fie solutia comuna pentru a trece cu bine peste criza.

4. Clientii de casd, fideli, trebuie avuti in vedere cu prioritate. Fiecare afacere are clientii sai fideli, deci
trebuie stabilit ce servicii si resurse speciale le pot fi furnizate acestora. Desi toti clientii sunt importanti, este
necesar sa fie luatd mai intai decizia de a avea grija de cei fideli.

5. Cash flow-ul siincasarea la timp sunt importante. Societatile comerciale, mai ales in Romania, au
tendinta de a fi relaxate cu privire la creante atunci cand economia este Tn expansiune, iar fluxul de numerar
nu este un motiv de ingrijorare.

Tn momente incerte, companiile intarzie sa fsi pldteascd furnizorii, deci este de asteptat ca si clientii s3
faca acelasi lucru. Acesta este motivul pentru care este important ca fiecare firma sa isi imbunatateasca mana-
gementul creantelor. Pe cat posibil, termenele de plata ale partenerilor trebuie diminuate pentru ca societatea
sa aiba lichiditati permanente pentru a plati salariatii, impozitele si furnizorii.

6. Noi modalitdti de a genera venituri. Criza este momentul oportun in care societatile pot veni cu oferte
speciale si reduceri pentru a-si pastra clientii si a atrage altii noi. Dar acest lucru este posibil doar daca exista
capacitatea de a-i deservi pe toti. Planificarea vanzarilor trebuie sa fie exemplarad pentru a nu se ajunge in situa-
tia lipsei de stocuri.

7. Evaluarea permanentd a comenzilor si a inventarului. in conditiile problemelor existente in lanturile
de aprovizionare, perioadele de furnizare catre clienti pot creste. Prin urmare, este necesara o analiza permanenta
a posibilitatilor de onorare a comenzilor.

8. Marketingul si publicitatea. Este posibil ca marketingul si promovarea clasica sa nu aiba impact asupra
vanzarilor in aceasta perioadad, odata cu implementarea distantarii sociale.
Companiile ar trebui sa se orienteze spre media digitala si sociala.

2. Stabilizarea lantului de aprovizionare

n aceastd perioada, toti angajatorii si angajatii sunt afectati. Sdnatatea, starea de bine si masurile pentru
a preveni raspandirea virusului sunt Tn centrul atentiei. Reducerea cererii, lipsa clientilor si starea de urgenta
au restrans activitatea sau chiar au inchis multe societati comerciale in Romania, de aici aparand problema
angajatilor. Guvernul a implementat masuri sociale de ajutor pentru firmele aflate in dificultate si angajatii lor.
n acest context, profesionistul contabil trebuie s vina in sprijinul societatilor cu cele mai bune sugestii, in con-
formitate cu legislatia actuala.

1. Securitatea si protectia la locul de munca. Angajatorii trebuie sa asigure securitatea salariatilor la
locul de munca in contextul crizei actuale. Conform comunicatelor ITM, se pot stabili programe individualizate
de munca astfel incat expunerea angajatilor la virus sa fie minima.
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2. Telemunca si munca la domiciliu. Munca la domiciliu este reglementata de Codul muncii. Aceasta
reprezinta, conform titulaturii, indeplinirea atributiilor specifice unei functii la domiciliul salariatului, adica,
potrivit art. 87 din Codul civil, acolo unde acesta isi are locuinta principala. Telemunca este acea forma de or-
ganizare a muncii prin care salariatul, in mod regulat si voluntar, isi indeplineste atributiile specifice functiei,
ocupatiei sau meseriei pe care o detine in alt loc decat locul de munca organizat de angajator, cel putin o zi pe
luna, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor.

n contextul actual, apelarea la munca la domiciliu sau la telemunca pentru societatile a ciror activitate
nu necesita o prezenta fizica este de dorit, astfel incat activitatea acestora sa poata continua.

3. Somajul tehnic. Somajul tehnic este o masura de suspendare a contractului de munca la cererea anga-
jatorului. Conform OUG nr. 30/2020 si OUG nr. 32/2020, somajul tehnic este suportat de Guvern prin Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), dar doar in conditiile in care angajatorii isi reduc sau
intrerup temporar activitatea, total sau partial, ca urmare a efectelor pandemiei de coronavirus, pe perioada
starii de urgenta declarate, pe baza unei declaratii pe propria raspundere a acestora.

Nivelul indemnizatiei va fi de minimum 75% din salariul de baza corespunzator locului de munca ocupat,
platit din fondul de salarii, dar nu mai mult de 75% din castigul salarial mediu brut prevazut de Legea bugetului
asigurarilor sociale de stat pe anul 2020 nr. 6/2020 (5.429 lei x 75% = 4.072 lei).

Indemnizatia primita (in ambele situatii) este supusa impozitarii si platii contributiilor sociale obligatorii
potrivit Codului fiscal. Calculul, retinerea si plata impozitului pe venit, a CAS si CASS aferente indemnizatiei se
efectueaza de angajator din indemnizatiile Tncasate din bugetul asigurarilor pentru somaj. Nu se datoreaza
contributia asiguratorie pentru munca pentru aceasta indemnizatie.

Conform OUG nr. 32/2020, in situatia in care un angajat are incheiate mai multe contracte individuale
de munca din care cel putin un contract cu norma intreaga este activ pe perioada instituirii starii de urgenta,
acesta nu beneficiaza de indemnizatia de somaj tehnic.

Totodata, in situatia Tn care un angajat are incheiate mai multe contracte individuale de munca si toate
sunt suspendate ca urmare a instituirii starii de urgenta, acesta beneficiaza de indemnizatia de somaj tehnic
aferenta contractului individual de munca cu drepturile salariale cele mai avantajoase.

Exista si posibilitatea, conform OUG nr. 32/2020, ca angajatorul sd acorde sume suplimentare fata de
indemnizatia de somaj tehnic acordata de stat. Practic, in situatia in care bugetul angajatorului destinat platii
cheltuielilor de personal permite, indemnizatia de somaj tehnic (maximum 75% din salariul mediu brut pe eco-
nomie) poate fi suplimentata de angajator cu sume reprezentand diferenta de pana la minimum 75% din
salariul de baza corespunzator locului de munca ocupat, in conformitate cu prevederile art. 53 alin. 1 din Codul
muncii.

Prin Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 741/2020 au fost reglementate documentele pe
care trebuie sa le depuna angajatorul pentru acordarea indemnizatiei:

e modelul cererii completate de administrator sau de reprezentantul legal al angajatorului;

e declaratia pe propria raspundere privind reducerea sau intreruperea temporara a activitatii total sau
partial ca urmare a efectelor pandemiei de coronavirus SARS-CoV-2, pe perioada starii de urgenta decretate; si

e lista persoanelor care urmeaza sa beneficieze de indemnizatie.

4. Acordarea unor zile libere parintilor. Aceasta dispozitie din Legea nr. 19/2020, alaturi de prevederile
OUG nr. 30/2020 si ale OUG nr. 41/2020, dau posibilitatea parintilor de a cere zile libere pentru supravegherea
copiilor in situatia suspendarii cursurilor sau inchiderii temporare a unitatilor de invatamant (inclusiv crese
si gradinite) unde sunt inscrisi acestia ca urmare a conditiilor meteorologice nefavorabile sau a altor situatii
extreme.

n acest scop, trebuie indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
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e angajatii au copii cu varsta de pana la 12 ani inscrisi in cadrul unei unitati de invatamant sau au copii
cu dizabilitati cu varsta de pana la 18 ani inscrisi in cadrul unei unitati de invatamant;

e |ocul de munca ocupat de angajati nu permite munca la domiciliu sau telemunca.

Pentru a putea beneficia de indemnizatie, parintele trebuie sa depuna la angajatorul sau urmatoarele
documente: cerere, copie a certificatului/certificatelor de nastere al/ale copilului/copiilor si o declaratie pe pro-
pria raspundere a celuilalt parinte din care sa rezulte ca acesta nu a solicitat la locul sau de munca zile libere
pentru supravegherea copiilor si nici nu se afla in una dintre situatiile mentionate anterior.

Indemnizatia este in cuantum de 75% din salariul de baza corespunzator unei zile lucratoare, dar nu mai
mult de corespondentul pe zi a 75% din castigul salarial mediu brut utilizat la fundamentarea bugetului asigu-
rarilor sociale de stat (in prezent de 5.429 lei pe luna). Indemnizatia este supusa impozitarii si platii contributiilor
de asigurdri sociale si asigurari sociale de sanatate.

3. Relatia cu institutiile de credit

Toate guvernele din Uniunea Europeand au propus solutii-suport pentru agentii economici afectati de
criza, lucru valabil si in Romania. Totusi, aceasta masura este recomandata doar in conditiile Tn care activitatea
societatii este cu adevarat grav afectata de pandemie.

in Romania, OUG nr. 37/2020 prevede c§ obligatia de plati a ratelor scadente aferente imprumuturilor,
reprezentand rate de capital, dobanzi si comisioane, acordate debitorilor de catre creditori pana la data de
30 martie 2020, se suspenda la cererea debitorului pentru o perioada de pana la noua luni, dar nu mai mult
de 31 decembrie 2020. Prin urmare, societatile comerciale aflate in dificultate pot solicita 0 amanare a ratelor
daca acest lucru este absolut necesar in contextul crizei actuale.

De facilitatile mentionate pot beneficia debitorii persoane fizice (inclusiv persoanele fizice autorizate,
persoanele care exercita profesii liberale si cele care exercita profesii in baza unor legi speciale, intreprinderile
individuale si intreprinderile familiale) sau persoane juridice (cu exceptia institutiilor de credit), dar doar daca
veniturile lor au fost afectate direct sau indirect de situatia grava generata de pandemia de COVID-19.

Pentru a beneficia de aceasta facilitate, societatea comerciala declara pe propria raspundere ca i-au fost
afectate veniturile, direct sau indirect, de situatia grava generata de pandemia de COVID-19 fata de nivelul
inregistrat anterior decretarii starii de urgenta si se afla in imposibilitatea de a onora obligatiile de plata aferente
creditului, in urmatoarele conditii:

e pentru debitorii persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale si intreprinderi familiale, care
exercitd profesii liberale si profesii in baza unor legi speciale, daca activitatea a fost intrerupta total sau partial
ca efect al deciziilor emise de autoritatile publice competente potrivit legii, pe perioada starii de urgenta decre-
tate, avand ca urmari restrangerea pietei de desfacere, restrangerea numarului de angajati, diminuarea numarului
de furnizori s.a.;

e pentru societatile comerciale, daca detin certificatul de situatie de urgenta (CSU) emis de Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri, prin care se constata diminuarea veniturilor sau a incasarilor lor cu
minimum 25% in luna martie 2020 prin raportare la media lunilor ianuarie si februarie 2020 sau dacad activitatea
lor a fost intrerupta partial sau total ca efect al deciziilor emise de autoritatile publice competente pe perioada
starii de urgentd decretate, avand ca urmari restrangerea pietei de desfacere, restrangerea numarului de angajati,
diminuarea numarului de furnizori s.a.;

¢ nu se afla in insolventa la data solicitarii suspendarii rambursarii creditului, conform informatiilor
disponibile pe pagina web a Oficiului National al Registrului Comertului.

Potrivit Normelor de aplicare a OUG nr. 37/2020, creditorul analizeaza solicitarea formulatd de debitor,
verifica incadrarea creditului in conditiile prevazute la art. 15 din ordonanta de urgenta si in termen de maximum
15 zile calendaristice de la data primirii solicitarii fi comunica debitorului decizia sa de aprobare/respingere a
cererii de suspendare a obligatiilor de plata a ratelor.

I
9



CECCAR BUSINESS REVIEW CECCAR
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
N°4/2020 BUSINESS
|

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

Romaniae?

Toate garantiile aferente contactului de credit se mentin.

Efectele modificarii contractelor de credit potrivit prevederilor OUG nr. 37/2020 se extind de drept asupra
oricaror codebitori, garanti, inclusiv fideiusori, care au garantat obligatia debitorului, precum si a oricaror alte
parti ale contractului de credit astfel modificat, doar cu acordul prealabil al acestora.

4. Relatia cu statul

Pentru a sustine societatile aflate in dificultate, majoritatea statelor din Uniunea Europeana au implementat
masuri de relaxare fiscala sau de amanare a platii impozitelor si taxelor. Si in Romania Guvernul a avut aceeasi
strategie, totusi cu masuri mai ponderate.

Prin OUG nr. 29/2020 s-au introdus urmatoarele facilitati:

v’ S-a prorogat termenul de plata pentru impozitul pe clddiri, impozitul pe teren, respectivimpozitul pe
mijloacele de transport de la 31 martie 2020 la 30 iunie 2020, perioada in care se vor primi in continuare bo-
nificatiile stabilite de consiliile locale.

v’ Pentru obligatiile fiscale scadente incepand cu data intrarii in vigoare a ordonantei de urgenta si nea-
chitate pana la incetarea masurilor prevazute de starea de urgenta (plus inca 30 de zile de la incetarea acesteia)
nu se calculeaza si nu se datoreaza dobanzi si penalitati de intarziere, conform Codului de procedura fiscala.
Aceste obligatii fiscale neachitate nu se considera obligatii restante.

Prin OUG nr. 33/2020 s-au introdus urmatoarele facilitati:

v Contribuabilii platitori de impozit pe profit sau impozit pe veniturile microintreprinderilor, indiferent
de sistemul de declarare si platd, care platesc impozitul datorat pentru trimestrul | al anului 2020, respectiv
pentru plata anticipata aferenta aceluiasi trimestru, pana la termenul scadent de 25 aprilie 2020 inclusiv bene-
ficiaza de o bonificatie calculata asupra impozitului pe profit datorat, astfel:

e 5% pentru contribuabilii mari, stabiliti potrivit Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de Admi-
nistrare Fiscala nr. 3.609/2016 privind organizarea activitatii de administrare a marilor contribuabili;

e 10% pentru contribuabilii mijlocii, stabiliti potrivit Ordinului presedintelui Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala nr. 3.610/2016 privind organizarea activitatii de administrare a contribuabililor
mijlocii;

e 10% pentru ceilalti contribuabili care nu se incadreaza in categoriile anterioare.

5. Finantari prin scheme nationale de ajutor de stat

Romania a implementat Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii — IMM INVEST
ROMANIA, prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 110/2017, ce are ca obiectiv acordarea de facilitti
de garantare de catre stat pentru creditele acordate intreprinderilor mici si mijlocii de institutiile de credit. Prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2020 se aduc modificari Programului de sustinere a intreprinderilor
mici si mijlocii — IMM INVEST ROMANIA si se aprobd Schema de ajutor de stat pentru sustinerea activitatii
IMM-urilor Tn contextul crizei economice generate de pandemia de COVID-19.

Astfel, se acorda garantii de stat in favoarea fiecarui beneficiar participant in program pentru unul sau
mai multe credite pentru realizarea de investitii si/sau unul sau mai multe credite/linii de credit pentru capital
de lucru, garantate de stat, prin Ministerul Finantelor Publice, in procent de maximum 80% din valoarea finantarii,
exclusiv dobanzile, comisioanele si spezele bancare aferente creditului garantat. Valoarea maxima cumulata a fi-
nantarilor garantate de stat care poate fi acordata unui beneficiar in cadrul acestei facilitati este de 10.000.000 lei.

Valoarea maxima a creditelor/liniilor de credit pentru finantarea capitalului de lucru este de 5.000.000 lei,
iar pentru creditele de investitii este de 10.000.000 lei, in limita uneia dintre urmatoarele conditii valabile pen-
tru ambele finantari, care reprezinta valoarea cea mai mare dintre:

e dublul sumei reprezentand cheltuielile salariale, inclusiv contributiile sociale obligatorii datorate
de angajator aferente veniturilor din salarii si asimilate salariilor, inregistrate la nivelul anului 2019. Tn cazul
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intreprinderilor infiintate dupa 1 ianuarie 2019, cuantumul maxim al Tmprumutului nu poate depasi suma esti-
mata pentru primii doi ani de activitate;

e 25% din cifra de afaceri neta a beneficiarului pe 2019, respectiv venitul brut sau norma anuala de
venit Tn cazul persoanelor fizice care obtin venituri din activitati independente, dupa caz, conform declaratiei
unice privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice, depusa la organele fiscale
competente pentru anul 2019;

e 0 valoare care sa rezulte din nevoile sale, acestea putand include atat costuri cu capital de lucru, cat
si costuri cu investitii, cu conditia prezentdrii unor documente justificative de catre beneficiar, situatie in care
cuantumul imprumutului nu poate depasi nevoile de lichiditati de la momentul acordarii pentru urmatoarele
18 luni.

6. Analiza economica si financiara — stress testing

n efectuarea testelor de stres, recomand3dm parcurgerea urméatoarelor etape:

Pasul 1. Testarea la noi tensiuni a portofoliilor de imprumuturi

v’ Proiectarea scenariilor luand in calcul interdictiile legate de calatorie si de distantarea sociala, socurile
aparute in lanturile de aprovizionare, precum si cele aparute in comertul cu amanuntul;

v' Luareain calcul a aspectelor legate de stresul privind lipsa viitoare de lichiditati din partea debitorilor
(asa-numitul stres al cash flow-ului);

v’ Estimarea probabilitatilor de nefncasare a creditelor;

v’ Estimarea pierderilor si a activelor ponderate in functie de gradul lor de risc pentru fiecare credit acordat;

v’ Testarea simularilor pe baza seriilor de scenarii si a rezultatelor agregate obtinute.

Pasul 2. Luarea de masuri preventive
v Identificarea si avizarea clientilor care s-au dovedit mai slabi conform rezultatelor testului de stres;
v’ Luarea si perfectionarea din timp a masurilor de salvare pe baza simularilor efectuate.

Pasul 3. Simularea impactului asupra pierderilor previzionate

v’ Simularea amanarilor la plata si reesalonarea creditelor ca urmare a lipsei de disponibilitati si, nu in
ultimul rand, ca urmare a cresterii riscului de credit;

v Introducerea in modelul de testare a estimarilor actualizate ale indicatorilor economici;

v’ Actualizarea probabilitatilor de neincasare a creditelor si a probabilitatilor de pierdere cauzate de
incapacitatea de plata a debitorilor pe baza rezultatelor obtinute in urma simularilor;

v Actualizarea si inregistrarea in contabilitate a provizioanelor specifice de risc de credit pentru fiecare
fmprumut.

Pasul 4. Identificarea sectoarelor si a clientilor vulnerabili

v’ Evaluarea individuala a oricarui imprumut in cazul in care, ca urmare a rezultatelor testelor de stres,
debitorii par extrem de vulnerabili |a situatiile care pot genera lipsa de lichiditati;

v’ Efectuarea de analize care sa vizeze impactul agregat al testelor de stres asupra provizioanelor si a
activelor ponderate in functie de gradul lor de risc;

v’ Efectuarea de analize asupra marilor corporatii care par mai vulnerabile la noile tensiuni de stres;

v" Verificarea garantiilor reale si personale;

v' Elaborarea de proiectii cu privire la efectul scenariilor asupra veniturilor nete din dobanzi;

v Expunerea la tensiuni a elementelor de profit si pierdere si de capital neacoperite de alte tipuri de risc.

2 Continuam businessul in mediul online

n urma deciziei guvernelor de a inchide unele unititi sau de a limita programul de lucru al altora, in in-
cercarea de a stopa raspandirea COVID-19, companiile au fost nevoite nu doar sa gaseasca solutii, ci si sa-si
regandeasca intregul model de business.
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Rezultatul? Tn aceastd perioadd multe firme se reinventeaza si se adapteaz la tehnologia digital3 si la
promovarea online. Desigur, speram ca totul sa revina la normal cat mai repede. Dorim mai ales sa punem
capat anxietatii, fricii, suferintei si tragediei produse de pandemia de coronavirus. Ziua aceea va veni, dar lumea
nu va mai fi la fel.

incercand sa ne adaptdm la noua situatie, invitdm noi obiceiuri si abilititi digitale care nu vor fi date
uitarii imediat ce pandemia va trece. lata ca, in ciuda acestei crize grave, exista si aspecte pozitive. Astfel, dupa
trecerea pandemiei, multe firme vor fi deja pregatite pentru revolutia tehnologica, isi vor optimiza costurile,
pentru ca multi angajati vor lucra de acasa, economisind timp, combustibil si chirii.

Evenimentele corporate, cum ar fi cursurile de pregatire, workshopurile, chiar si targurile si conferintele,
se pot desfasura acum online, pe diferite platforme de profil. Oamenii au mai mult timp la dispozitie pentru
pregatirea profesionald, astfel ca webinariile, mai ales daca sunt gratuite, sunt la mare cautare.

lata cinci dintre marile schimbari produse in modelele de business ca urmare a faptului ca pandemia
stimuleaza noi modalitati de lucru:

1. Munca de acasa si/sau telemunca. Dintr-odata, lucrul de acasa este alegerea principala si cu totii
fnvatam cum sa ne sincronizam munca in echipa in mediul online si cum sa facem fata deadline-urilor cerute
de companie.

2. Conferintele, workshopurile si targurile se desfasoara acum in mediul online. Din momentul in care
au fost impuse restrictii cu privire la deplasare si la adunarile mari de persoane, evenimentele planificate au
fost fie anulate, fie trecute Tn mediul online. Acesta este motivul pentru care companiile, respectiv angajatii au
fost nevoiti sa investeascd semnificativ in tehnologia virtuala.

Odata cu aparitia acestei pandemii a crescut si cererea pentru laptopuri, camere web si alte asemenea
instrumente necesare desfasurarii muncii de acasa. S-a constatat ca in aceasta perioada cumparatorii nu au mai
acordat o importanta deosebita modelului ales sau marcii, pentru ca aveau nevoie rapid de obiectele respective
pentru a-si putea continua activitatea, in timp ce magazinele s-au confruntat cu probleme legate de stocuri,
deoarece cele mai multe modele sunt fabricate in China. Un avantaj al mutarii targurilor in mediul online consta
in faptul ca acestea pot fi ,vizitate” la orice ora din zi si din noapte, din confortul casei.

3. Sistemul educational, mutat in mediul online. in Romania, distantarea sociald impusd de autoritati
pentru a preveni raspandirea virusului a condus, cum era de asteptat, si la inchiderea temporara a unitatilor
de invatamant, astfel incat copiii, profesorii si parintii s-au mutat in mediul online. Este adevarat ca nu am fost
pregatiti pentru asta, dar forta unei organizatii sta in puterea ei de a se adapta si de a transforma obstacolele
in oportunitati. Astfel, se constata o crestere a numarului de cursuri online oferite de institutiile de Tnvatamant
universitare si preuniversitare si, de asemenea, a numarului de platforme de instruire. in momentul in care se
vor redeschide scolile si universitatile, este posibil sa constatam ca interactiunea online a devenit fundamentala
pentru existenta noastra.

4. Imprimarea 3D. Noile tehnologii ar putea oferi un ajutor nesperat in cazul pandemiei de coronavirus
si deja comunitatea internationala s-a mobilizat intens pe retelele de socializare sau in practica. Si in Romania,
cercetatorii le Intind o mana de ajutor medicilor, cu speranta ca impreuna vor salva vieti. Nu doar in tarile puternic
afectate de coronavirus, precum China si Italia, ci si in restul lumii, ideea a prins repede, asa ca in scurt timp a
fost creat site-ul ,,3D printing, uniti pentru COVID-19”, un loc de intalnire a medicilor cu producatorii si utilizatorii
de imprimante 3D. Aceasta tehnologie poate suplini lanturile de productie intrerupte sau chiar distruse.

5. Solutii digitale pentru a facilita lucrul angajatilor de acasa. Firmele pot folosi solutii digitale pentru
a facilita munca de acasa in vederea prevenirii raspandirii COVID-19.

Cu o conexiune buna la internet si o serie de software-uri si aplicatii pentru apeluri vocale/video, control
si asistentd de la distanta sau managementul proiectelor, romanii isi pot continua activitatea de la domiciliu.
Aplicatiile care pot fi folosite pentru lucru de acasa pot fi grupate astfel:
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a) Aplicatii pentru apeluri vocale/video:

e Hangouts — se pot trimite mesaje, initia apeluri video si vocale si se poate conversa cu o persoana sau
cu un grup;

e Skype — mesaje instant, partajare de fisiere, chaturi/conferinte video;

e Webex —intalniri online, conferinte web si video-con.

b) Transfer de fisiere. in cazul nevoii de a trimite fisiere mari, acest lucru poate fi ficut prin intermediul
platformelor online. Exista o multitudine de astfel de site-uri, insa diferenta cea mai importanta este limita de
spatiu pe care o impun si termenul de expirare a linkului pentru descércarea fisierelor. in acest sens, amintim:

e WeTransfer — transfer de fisiere de pana la 2 GB; linkurile pentru download expira in sapte zile;

e MyAirBridge — transfer de fisiere de pana la 20 GB; linkurile pentru download expira in trei zile.

c) Control si asistentd de la distantd. Principala functie a acestor software-uri este controlul de la distanta
al calculatoarelor, insa ele pot fi folosite si pentru partajarea desktopului (desktop sharing), conferinte online
sau transferul de fisiere intre dispozitive. De exemplu:

e TeamViewer —aplicatie pentru control de la distanta, partajarea ecranului, intalniri online si transfer
de fisiere intre computere;

e AnyDesk — software-ul ofera acces la distanta la calculatoarele care ruleaza aplicatia-gazda, care poate
fi instalata pe Windows, macQOS, Linux si FreeBSD;

e LogMeln — conectare de la distanta bazata pe cloud pentru colaborare, management IT si suport pentru
clienti.

d) Stocare in cloud. Stocarea fisierelor in cloud este un mod de a pastra datele intr-un spatiu de unde pot
fi accesate de oricine pe baza unor permisiuni. Printre solutii se numara:
Google Drive — spatiu de stocare gratuit de 15 GB;
Dropbox — spatiu de stocare gratuit in cloud de 2 GB;
OneDrive — spatiu de stocare gratuit in cloud de 5 GB;
Media Fire — spatiu de stocare gratuit in cloud de 10 GB, care poate fi crescut (gratuit) pana la 50 GB.

e) Managementul proiectelor. Cand lucrezi in echipa trebuie sa fii atent la comunicarea prin e-mail, tele-
fon, WhatsApp, sms etc. cu toti colegii si clientii. Aplicatiile pentru managementul proiectelor aduc toate aceste
functii intr-un singur loc, unde, pe langa comunicare, pot fi transferate fisiere sau alocate taskuri. Exemple de
aplicatii pentru managementul proiectelor sunt:

e Slack;

Basecamp;
o Podio.

f) Redactare si colaborare pe documente. Aceste aplicatii permit crearea de documente, foi de calcul,
prezentari sau chestionare care pot fi elaborate si gestionate impreuna cu colegii, in acelasi timp, chiar daca ei
se afla la un alt computer si in alt loc. Exemplele includ:

e Google Docs;

e Microsoft Office Online.

2 Tips and tricks pentru profesionistul contabil in relatia cu propriii clienti

Tntrucat in aceastd perioada expertul contabil este principalul consilier pentru majoritatea societatilor
comerciale, am surprins cateva lucruri utile de luat in considerare:

v" Discutati cu clientii pentru a-i separa pe cei mai afectati. Puteti face acest lucru prin intermediul unui
e-mail personalizat sau prin telefon. Dupa ce aflati cine sunt cei care au nevoie de ajutorul dumneavoastra,
contactati-i pentru a discuta despre situatia lor. Acum este momentul sa le venim in ajutor!

v Daca alocati timp pentru a asculta in mod obiectiv problemele clientilor dumneavoastra si a le oferi
sfaturi, acestia va vor fi recunoscatori. Aratati-le ca sunteti dispusi sa faceti tot ce este necesar pentru a-i ajuta
pe parcursul calatoriei lor in aceasta perioada plina de provocari.
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v’ Fiti pregatiti sa intalniti clienti care sunt mai stresati si mai frustrati decat de obicei. Toata lumea se
afla intr-o situatie grea, asa ca pregatiti-va pentru solicitari si discutii dintre cele mai diverse si, poate, tensionate.

Constienti de rolul nostru de consilieri de incredere ai antreprenorilor, noi, profesionistii contabili
membri ai CECCAR, suntem in prima linie in lupta cu efectele economice ale coronavirusului si pentru iden-
tificarea solutiilor de vindecare rapida a afacerii dumneavoastra.

Informatii utile despre mediul economic in contextul pandemiei de coronavirus gasiti si pe pagina de-
dicatd — www.covid-19.ceccar.ro!
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in contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, cu modi-
ficarile si completarile aduse prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 32/2020 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 30/2020 pentru modificarea si completarea unor
acte normative, precum si pentru stabilirea unor masuriin domeniul protectiei sociale Tn contextul situatiei
epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2 si pentru stabilirea unor masuri
suplimentare de protectie sociala, publicat in Monitorul Oficial nr. 269/31.03.2020.

4. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-bugetare, publi-
catd in Monitorul Oficial nr. 230/21.03.2020.

5. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 30/2020 pentru modificarea si completarea unor acte normative,
precum si pentru stabilirea unor masuri in domeniul protectiei sociale in contextul situatiei epidemiologice
determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, publicata in Monitorul Oficial nr. 231/21.03.2020,
cu modificarile si completarile ulterioare.

6. Ordonanta de urgenta a Guvernuluinr. 32/2020 privind modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernuluinr. 30/2020 pentru modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru stabilirea
unor masuri in domeniul protectiei sociale in contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea
coronavirusului SARS-CoV-2 si pentru stabilirea unor masuri suplimentare de protectie sociala, publicata
in Monitorul Oficial nr. 260/30.03.2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2020 privind unele masuri fiscale si modificarea unor acte nor-
mative, publicata in Monitorul Oficial nr. 260/30.03.2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

8. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 37/2020 privind acordarea unor facilitati pentru creditele acordate
de institutii de credit si institutii financiare nebancare anumitor categorii de debitori, publicata in Monitorul
Oficial nr. 261/30.03.2020.

9. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei de ur-
gentd a Guvernului nr. 110/2017 privind Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii — IMM
INVEST ROMANIA, precum si pentru aprobarea Schemei de ajutor de stat pentru sustinerea activittii
IMM-urilor in contextul crizei economice generate de pandemia COVID-19, publicata in Monitorul Oficial
nr. 283/04.04.2020.

14

CECCAR BUSINESS REVIEW c EC CAR



