CECCAR BUSINESS REVIEW c ECCAR
N 1/2020 BUSIESS

www.ceccarbusinessreview.ro R E v

Romaniae?

Modelul COSO al controlului intern
- parteal -

Conf. univ. dr. Mirela PAUNESCU
ASE Bucuresti

Abstract

The main purpose of internal control is to provide reasonable assurance regarding the achievement of
the entity’s general objectives (regardless of whether the entity is a trading company or not). A core
prerequisite of an effective internal control is to have clear objectives set by the company’s management.

Two internal control models have gained international recognition: the COSO Model and the CoCo Model.
This article discusses the former.

Key terms: control environment, risk assessment, control activities, information, communication,
monitoring

Termeni-cheie: mediul de control, evaluarea riscurilor, activitati de control, informare,
comunicare, monitorizare

Clasificare JEL: G39

Modelul COSO a fost dezvoltat in Statele Unite de Comitetul de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei
Treadway. Acesta defineste controlul intern, intr-una dintre lucrarile sale de referinta din anul 1992, Controlul
intern — Cadrul integral (Internal Control — Integrated Framework), ca fiind un proces efectuat de consiliul de
administratie, conducere si intregul personal al entitatii, menit sa furnizeze o asigurare rezonabila cu privire la
indeplinirea obiectivelor organizatiei avand in vedere eficienta si eficacitatea operatiunilor, credibilitatea rapor-
tarii financiare si conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile.

Cateva principii fundamentale se desprind din lucrarea amintita:

v Controlul intern are ca principal scop sa sprijine organizatia in atingerea obiectivelor sale (dintr-una
sau din toate categoriile mentionate — operatiunile, raportarea si conformarea).

v Controlul intern este un proces, si nu o activitate punctuala, este un mijloc pentru a atinge un obiectiy,
si nu un scop in sine.

v’ Controlul intern este pus in opera de oameni si nu se margineste doar la politici, formulare sau docu-
mente, ci si la oamenii din companie, indiferent de nivel.

v’ Controlul intern poate furniza o asigurare rezonabila (nu absoluta) managementului si consiliului de
administratie asupra faptului ca obiectivele organizatiei vor fi indeplinite.

Adaptabil la structura entitatii, el trebuie aplicat personalizat pentru intreaga companie, dar si la nivel
de filiala, divizie sau departament.

n anul 2013, modelul COSO a fost publicat imbun&ttit fatd de varianta initiald. Practic, Comisia Treadway
a tinut cont de importanta tot mai mare a raportarii nonfinanciare.
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Sistemul de control intern are cinci componente in modelul COSO:

mediul de control;
evaluarea riscurilor;
activitati de control;
informare si comunicare;
monitorizare.

n lucrarea mentionatd anterior, COSO descrie intr-o forma graficd (devenita de referint3) relatia dintre
obiectivele generale ale controlului intern si cele cinci componente ale sale. Astfel, printr-un cub se prezin-
ta de regula relatia directa dintre obiectivele generale ale entitatii (scop) si cele cinci componente ale controlului
intern (mijloace).
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Mediul de control

Controlul activitd

Informare & Comu
prizarea activ|tatilor

Dupa cum remarcam, cele trei obiective generale ale controlului intern sunt coloanele de sus, cele cinci
componente ale sale sunt liniile orizontale, iar nivelurile ierarhice ale entitatii sunt reprezentate pe partea

dreapta,

laterala.

Din grafic vedem ca fiecare componenta a controlului intern trebuie sa corespunda fiecarui obiectiv al
entitatii si fiecarui nivel ierarhic (cum ar fi departamentele) in parte.

Controlul intern este un tot, dar si o suma de elemente independente. Cu alte cuvinte, desi controlul
intern pentru un departament sau pentru un obiectiv poate functiona eficient (poate fi eficace), pentru un alt
obiectiv sau departament poate sa nu fie adecvat.

n realitate, sistemele de control intern variaza foarte mult de la un caz la altul, deoarece fiecare entitate
in parte (indiferent ca este societate comerciala, entitate nonprofit sau chiar institutie publica) trebuie sa im-
plementeze particularizat componentele controlului intern, tindnd cont de factori cum ar fi:

natura entitatii;

structura organizatorica;

apetitul pentru risc;
complexitatea activitatii;
reglementarile specifice aplicabile;
activitatea specifica.

De exemplu, Tn cazul unei societati mici, de familie, ne asteptam ca sistemul de control intern sa fie mult
mai rudimentar si mai putin formalizat decat cel implementat de o societate cotata. In cazul unei societéti co-
tate, sistemul de control intern ar trebui sa fie mai putin complex decat cel al unei banci, din cauza reglementarilor
specifice, a complexitatii activitatii si a apetitului pentru risc. Astfel, banca este obligata sa aiba un departament
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de risc care evalueazd permanent riscurile si sa respecte un anumit profil de risc. in plus, ea lucreazi cu numerar
si lichiditati, ceea ce face ca riscul de fraud3 s& fie mult mai mare. in Romania, bancile sunt reglementate de
BNR si aceasta impune o serie de activitati de control si restrictii. O societate cotata, desi are o activitate com-
plexa si multi utilizatori externi interesati de rezultatele sale si este obligatd sa se supuna unor reguli (impuse
n tara noastra de Bursa de Valori Bucuresti), nu va avea, cel mai probabil, acelasi grad de formalizare a controlului
intern. Departamentul de riscuri poate sa nu existe, activitatile de control pot fi mai putin complexe etc.

n cazul unei entitati cu mii de angajati, cu sigurantd modul de implementare a controlului intern va fi
diferit de cel al unei companii cu aceeasi cifra de afaceri si cu doar cateva zeci de oameni. O societate de pro-
ductie va alege un alt mod de implementare a sistemului de control intern decat una din domeniul IT.

1. Mediul de control

Mediul de control poate fi reprezentat intr-o maniera grafica precum o umbrela care adaposteste toate
celelalte componente, el stand la baza sistemului de control intern.

Mediul de control da tonul entitatii, asigurand disciplina si influentand valorile si comportamentul per-
sonalului.

Mediul de control include integritatea personala, profesionald, atitudinea generala si valorile etice ale
conducerii si masurile luate de aceasta, precum si de catre cei insarcinati cu guvernanta privind sistemul de
control intern si importanta sa in cadrul entitatii.

Componentele mediului de control sunt urmatoarele:

v' Angajamentul pentru aplicarea valorilor de integritate si etica. Conform acestei subcomponente, nu
poate exista un sistem de control eficient daca societatea Tn ansamblul ei nu si-a asumat aplicarea valorilor
de etica si integritate. Acest angajament presupune existenta unor valori si a unor principii etice asumate de
entitate si comunicarea lor atat catre salariati, cat si catre terti, astfel incat sa devina parte a culturii organi-
zationale.

v' Angajamentul privind competenta. Competenta reprezinta cunostintele si abilitatile necesare pentru
indeplinirea sarcinilor care definesc activitatea unei persoane. Managerii trebuie sa demonstreze ca sunt dedicati
atragerii, pastrarii si dezvoltarii profesionale continue a salariatilor potentiali sau existenti. Si aici exemplul per-
sonal joaca un rol important. Politicile si practicile de resurse umane sunt esentiale deoarece decid ce fel de
salariati se alatura entitatii. Daca se pune accentul (prin politicile existente) pe recrutarea celor mai calificate
persoane (urmdrindu-se educatia, experienta profesionald, realizarile anterioare, integritatea si comportamentul
etic), compania demonstreaza ca isi doreste alaturi salariati competenti si integri. Ulterior, aceasta trebuie sa
adopte politici de formare profesionala continua prin care sd comunice importanta competentei profesionale
in egald masura cu comportamentul etic. Metodele de promovare trebuie sa includa evaludrile periodice ale
performantelor si comportamentului si participarea la atingerea obiectivelor.

v Independenta persoanelor responsabile cu guvernanta corporativa si angajamentul de a supraveghea
si sustine controlul intern. Cei responsabili cu guvernanta trebuie sa arate prin exemplul personal cat de
important este controlul intern. Ei vor face acest lucru asumandu-si responsabilitatile specifice, dar si sanctionand
orice abatere sau comportament in dezacord cu valorile entitatii sau care arata o nerespectare a sistemului de
control intern. Conducerea trebuie sa dovedeasca o atitudine de sustinere a controlului intern Tn orice moment
si la nivelul intregii organizatii.

v' Structura organizationald (inclusiv atribuirea autoritatii si responsabilitatii corespunzatoare). Cei din
guvernanta si din conducere trebuie sa stabileasca structuri organizationale relevante, domeniile principale de
autoritate si responsabilitate si liniile de raportare adecvate, in functie de marimea entitatii si de natura activi-
tatilor sale.
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v Imputernicirea si rispunderea. Indivizii trebuie s fie responsabili individual si sa rdspund& pentru
actiunile lor.

v’ Filozofia managementului si stilul de conducere. in literatura de specialitate, expresia ,tonul este dat
de sus” presupune transpunerea valorilor in comportament, cei din conducere trebuind sa fie modele de com-
portament etic pentru ceilalti salariati. Ei trebuie sa dea un exemplu personal despre valorile asumate de enti-
tate. Acest lucru se face si direct, si indirect, atat prin puterea exemplului (prin comportamentul lor zilnic), cat
si prin manualele, politicile sau codurile privind valorile de integritate si etica impuse salariatilor si valorile
comunicate acestora.

Spre exemplu, daca cei din conducere nu se angajeaza in activitati care ar putea genera conflicte de inte-
rese, dezvaluie eventualele conflicte pe care le au, sunt recunoscuti a nu incuraja primirea sau oferirea de daruri
semnificative care le pot pune sub semnul intrebarii integritatea, ei vor reprezenta un model puternic de urmat
de catre salariati.

Filozofia conducerii si stilul de lucru includ o serie larga de aspecte. Daca ne referim la raportarea finan-
ciara, atitudinile si actiunile conducerii constand intr-o selectie mai prudenta sau mai agresiva a principiilor
contabile, Tn alegerea metodelor de estimare contabild (mai prudente sau din contra) ori in efectuarea lor (cu
seriozitate sau doar ca un exercitiu de justificare a sumelor) influenteaza intregul personal, care la randul lui
va adopta, in timp, acelasi stil.

2. Evaluarea riscurilor

Riscul poate avea o conotatie negativa (incertitudine, amenintare) sau pozitiva (oportunitate). Procesul
entitatii de evaluare a riscurilor include modul in care conducerea identifica si analizeaza riscurile relevante
pentru atingerea obiectivelor stabilite, evalueaza probabilitatea aparitiei acestora si decide cu privire la actiunile
de a raspunde si a le gestiona, precum si la rezultatele acestor actiuni.

Evaluarea riscurilor, una dintre cele mai importante componente ale controlului intern, joaca un rol-cheie
in selectarea activitatilor de control adecvate ce vor fi implementate la nivelul companiei.

Riscurile sunt acele evenimente posibile care pot impiedica entitatea sa isi atinga obiectivele. Cu alte
cuvinte, riscurile sunt asociate unor obiective si acestea din urma trebuie definite si asumate de conducere
pentru ca ulterior sa se identifice si sa se evalueze riscurile relevante si apoi sa se poata implementa controale
eficiente pentru a preveni ca acele evenimente nefavorabile sa se intample sau pentru a tine sub control rezul-
tatele lor.

Activitatile de control intern trebuie sa fie raspunsul entitatii la riscurile identificate. O companie care
controleaza activ riscurile poate raspunde mult mai rapid atunci cand evenimentele prevazute ca fiind posibile
se materializeaza, fiind pregatita in acest sens.

Procesul de gestionare sau administrare a riscului (care trebuie sa existe in orice entitate, evident, adaptat
ei) presupune:

e identificarea riscurilor (interne sau impuse de mediul extern);

e evaluarea riscurilor tinand cont de:

— probabilitatea producerii acestora;
— impactul lor;

e stabilirea profilului de risc al societatii;

e decizia privind raspunsul/actiunea care trebuie intreprinsa (transfer, acceptare, tratare sau evitare).

De exemplu, o societate poate avea o procedura conform cdreia fiecare departament in parte este respon-
sabil cu identificarea si evaluarea riscurilor specifice. Suplimentar, o persoana responsabila poate sa se asigure
ca riscurile sunt identificate, ca fiecare risc are o persoana responsabila pentru el si ca acestea sunt monitorizate
permanent.
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n cazul unui spital, de exemplu, riscul de infectie este unul dintre cele mai semnificative. Spitalul poate
avea proceduri functionale prin care se monitorizeaza nivelul de bacterii sau de organisme ce pot provoca in-
fectii, precum si proceduri specifice prin care se previne aparitia acestora (dezinfectare periodica, conditii spe-
ciale de acces etc.).

Entitatea trebuie sa aiba implementate proceduri de monitorizare a riscurilor, deoarece ele variaza in
timp (nu numai ca apar riscuri noi, dar se pot modifica cele deja identificate). Factorii care ar trebui sa conduca
la concluzia ca este necesar ca anumite riscuri sa fie reconsiderate includ:

e modificarile mediului extern;

e personalul nou-angajat;

e sistemele informationale noi sau actualizate;

e dezvoltarea in mod rapid a entitatii;

e noua tehnologie;

e modelele de afaceri, produse sau activitati noi;

e restructurarile corporative.

Dupa selectarea riscurilor semnificative pentru companie, conducerea trebuie sa decida cum raspunde,
ce face in legatura cu acestea. Raspunsul depinde de apetitul pentru risc al societatii, dar si de raportul cost-
beneficiu implicat de raspuns.

Raspunsurile pot fi clasificate in patru categorii (in englezd, modelul este cunoscut ca TARA sau SARA):
transfer, acceptare, reducere sau evitare (in literatura roméaneasca, modelul este denumit 4T: riscurile pot fi
tratate, transferate, tolerate sau terminate).

Din punctul de vedere al activitatilor de control intern, ne intereseaza daca entitatea decide sa reduca
(trateze) riscul la un nivel acceptabil. in aceasts situatie, reducerea riscului se face prin implementarea unei
activitati de control relevante, eficace si eficiente. Trebuie sa subliniem ca, prin implementarea activitatilor de
control intern, riscul nu este eliminat, ci doar redus (controalele interne pot da numai o asigurare rezonabila
cu privire la atingerea obiectivelor). Pentru entitate este important ca riscul sa fie redus pana la un nivel ac-
ceptabil de scazut. De regula, acest nivel este acela in care beneficiile reducerii riscului sunt inca mai mari decat
costurile.

Spre exemplu, riscul de neincasare a creditelor acordate este unul dintre cele mai semnificative riscuri
pentru o institutie de credit. Cum este redus de aceasta? Potentialii clienti sunt analizati si doar cei care au bo-
nitate primesc un credit. Creditul depinde de veniturile clientului, tocmai pentru a creste sansele ca acesta sa
il poatd rambursa (un credit mai mare decat limita pe care si-o poate permite clientul ar insemna riscuri mai
mari pentru banca, dar si dobanda ar fi mai mare). Suplimentar, clientul aduce diverse garantii si se incheie si
polita de asigurare, in functie de politica bancii. Este riscul eliminat? Cu siguranta, nu. Cum ar putea fi eliminat?
Banca sa 1i ceara clientului sa aduca el toata suma ceruta ca imprumut si dobanzile la inceputul contractului.
Evident ca exemplul este absurd si contrazice insasi ideea de creditare. Daca banca ar vrea sa reduca mai mult
riscul, ar inaspri conditiile de creditare. Care ar fi costurile? O serie de clienti pierduti (care nu isi mai pot permite
creditul sau migreaza catre o bancd mai prietenoasa), avand ca impact reducerea veniturilor pe care banca ar
putea sa le obtina.

3. Activitati de control

Activitatile de control sunt politicile si procedurile implementate de conducere, la toate nivelurile acesteia,
pentru abordarea riscurilor in vederea atingerii obiectivelor entitatii.

Cateva caracteristici fac ca activitatile de control sa fie eficiente, si anume:

e sa fie adecvate scopului lor (sa raspunda la riscurile pentru care au fost implementate);
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e sa functioneze sistematic potrivit modului in care au fost concepute (sa fie respectate integral de toti
angajatii implicati si sa nu fie Tncalcate atunci cand functionarii-cheie nu sunt prezenti sau cand volumul de
lucru este mare);

e raportul cost-beneficiu sa fie favorabil entitatii (beneficiile generate de implementarea controlului sa
depaseasca costurile implementarii acestuia);

e sa fie complete, rezonabile si integrate cu alte componente ale controlului intern.

Exista diverse criterii de clasificare a controalelor. Unul dintre ele se refera la momentul in care acestea
sunt puse n practica (exercitate). Astfel, controalele sunt preventive sau de detectare.

Controalele de prevenire se realizeaza in timpul derularii operatiunilor, Thainte de a se trece la faza ur-
matoare si in general inaintea inregistrarii operatiunii respective. Ca exemplu, controalele preventive constau,
de reguld, intr-o semnatura de aprobare sau o viza obtinuta de la o persoana cu atributii de control care trebuie
sa verifice Tnainte de asumarea operatiunii dacad sunt indeplinite conditiile impuse de entitate (de pilda, daca
s-a respectat procedura).

De exemplu, la o universitate, pentru a putea multiplica un material in 100 de copii, cadrul didactic trebuie
sa obtina semnatura decanului si a sefului de catedra pe bonul de consum. Cu acel bon semnat se poate duce
la xerox si poate cere multiplicarea. La o banca, inainte de a aproba un imputernicit, functionarul bancii are
nevoie de autorizarea unui alt coleg, neimplicat in tranzactia respectiva.

Controalele de detectare sunt efectuate asupra unui grup de operatiuni (de reguld, prin sondaj, nu prin
testarea integrald a acestora) pentru a descoperi eventualele rateuri in functionarea sistemului. Daca sunt
identificate anomalii, entitatea trebuie sa puna in aplicare masurile corective tocmai pentru a asigura atingerea
obiectivelor.

De exemplu, auditorii interni pot verifica prin sondaj ordinele de plata pentru a se asigura ca au semnaturile
necesare conform procedurii implementate de entitatea respectiva. Suplimentar, eventuala semnatura poate
fi reconciliata Tn spate cu documentele pe care ar fi trebuit sa se bazeze.

n realitate, societatile folosesc un mix de controale preventive si de detectare (care se doreste a fi optim)
pentru a eficientiza activitatea de control intern.

Dupa natura lor, exista o varietate larga de activitati de control, care pot fi:

Preventive Mixte De detectare
Proceduri de autorizare Revizuiri ale operatiunilor, Verificari
si aprobare proceselor si activitatilor
Separarea sarcinilor (autorizare, Supervizare (atribuire, revizuire si Reconcilieri
procesare, inregistrare, revizuire) aprobare, indrumare si instruire)
Controale privind accesul Analize ale performantei
la resurse si inregistrari de functionare

n continuare prezentdm pe scurt ce sunt aceste controale, cum pot fi ele folosite si la ce riscuri rdspund.

1. Proceduri de autorizare si aprobare

Autorizarea, aprobarea si executarea tranzactiilor si evenimentelor trebuie facute doar de salariatii care
au un nivel adecvat de autoritate.

Autorizarea reprezinta principalul mijloc de asigurare ca numai tranzactiile si evenimentele dorite de
conducere sunt initiate. Procedurile de autorizare trebuie sa fie documentate si comunicate clar managerilor
si angajatilor si trebuie sa contina toate conditiile in care se face aceasta.
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Spre exemplu, la o entitate publica, pentru a putea fi aprobata o plata este necesara o autorizare. Aceasta
se obtine de la cineva cu astfel de atributii (de reguld, cineva cu functie superioard) care verifica inainte de a
aproba plata daca sunt indeplinite procedurile entitatii, cum ar fi: daca exista in spatele documentului de plata
dovada primirii bunurilor sau serviciilor respective, daca sumele sunt cuprinse in buget, daca achizitia a fost
autorizata corespunzator, daca sumele au ajuns la scadenta etc.

Autorizarea se poate face pe mai multe niveluri, dar, cu cat acestea sunt mai multe, cu atat vor fi mai
mari costul de oportunitate, intarzierile si costurile implicate.

De exemplu, pentru a acorda un discount de pana la 3%, fiecare agent de vanzari are libertatea de a de-
cide daca 1l da sau nu, cui si in ce procent. Pentru discounturile mai mari de 3%, dar sub 10%, directorul de
vanzari trebuie sa autorizeze acordarea lor. Pentru cele de peste 10% este necesard aprobarea consiliului director.

Autorizarea pe mai multe niveluri presupune obtinerea unei autorizari care apoi va merge mai sus pentru
o autorizare venita din partea cuiva cu functie administrativda mai mare.

Ca bune practici, controalele de autorizare pot fi delegate in functie de frecventa tranzactiilor/operatiu-
nilor. Tranzactiile de rutina se autorizeaza, de regula, de o functie superioarad persoanei cu atributii de efectuare
a acestora, pe cand cele care ies din rutina (achizitiile sau dezinvestitiile majore) necesita aprobarea specifica
de la un nivel superior (care poate fi consiliul de supraveghere sau chiar AGA).

2. Separarea sarcinilor (functiilor)

Separarea sarcinilor presupune atribuirea catre persoane diferite a responsabilitatilor privind autorizarea
si Tnregistrarea tranzactiilor, mentinerea custodiei activelor si monitorizarea rezultatelor, pentru a reduce opor-
tunitatile care permit oricarei persoane sa fie in pozitia de a comite si de a acoperi o eroare sau o frauda in care
a fost implicata.

n general, in orice entitate putem vorbi despre patru functii critice: autorizare, procesare, inregistrare
si revizuire. Uneori, acest tip de control mai este numit si principiul celor patru ochi (cineva executa si altcineva
executa si verifica).

Regula spune ca nicio persoand nu trebuie sa controleze singura (sau sa aiba acces la) toate fazele princi-
pale ale unei tranzactii sau ale unui eveniment. Daca o face (sau Tn cazul in care cumuleaza mai multe responsabi-
litati), riscul de frauda sau de a exista erori nedetectate este mult mai mare. Din acest motiv, implicarea mai
multor angajati scade riscul de denaturare. in plus, ori de cate ori intr-o tranzactie este implicat un control de
verificare care nu este influentat de cel care a autorizat-o, riscul de nedetectare sau de frauda este mai mic.

Acest control poate fi uman sau automatizat. De exemplu, poate fi setat un control in sistemul de facturare
astfel incat la final de luna sa se verifice daca exista numere de facturi nealocate, facturi cu continut neobisnuit
sau care au un element neobisnuit. Pentru salarizare se poate seta un control in vederea compararii de la o
luna la alta a salariilor angajatilor. Ori de cate ori diferenta este mai mare decat un procent relevant pentru
entitatea respectiva, cineva trebuie sa verifice corectitudinea datelor.

Atunci cand ne referim la separarea sarcinilor, trebuie sa luam in considerare si posibilitatea ca mai multi
salariati sa colaboreze pentru a evita un control, a acoperi o denaturare sau chiar pentru a se implica intr-o
fraud&. Tn vederea prevenirii acestui lucru, entitatea are la dispozitie cateva parghii, cum ar fi s nu permit
rudelor sau afinilor sa lucreze impreuna sau sa cumuleze functii dintre cele patru prezentate anterior, sa roteasca
permanent echipele (persoanele care au sarcinile mentionate mai sus) sau chiar sd roteasca oamenii intre
departamente diferite (evident ca trebuie tinut cont de particularititile entititii respective). In general, refuzul
unor salariati de a-si ceda atributiile (care poate merge pana la refuzul de a-si lua concedii pe o perioada lunga
de timp, de frica sa nu fie inlocuiti temporar in sarcinile zilnice) ar trebui sa ridice semne de intrebare privind
riscul de frauda.
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3. Controale privind accesul la resurse si evidente/inregistrari

Nu toatd lumea trebuie sa aiba acces la orice intr-o companie. Restrictiile pot viza utilizarea activelor,
accesul in anumite spatii sau, si mai important, obtinerea unor informatii. Restrictiilor pot fi impuse tertilor sau
chiar salariatilor entitétii respective. In companiile mari exista diferite modalititi de a restrictiona accesul
persoanelor, in functie de marimea entitatii, activitatea desfasurata si altele. De exemplu, portarul unui spital
nu are acces in sala de operatii sau la dulapul cu medicamente. O sefa de sectie nu ar trebui sd poata accesa
duldpioarele cu medicamente ale altor sefe de sectie. Simpla numire a unui responsabil pentru activele/resursele
respective este o activitate de control eficienta. Spre exemplu, gestionarii raspund pentru bunurile din ges-
tiunea lor. Pe langa controalele implementate de entitate, si ei sunt direct interesati ca bunurile de care sunt
raspunzatori sa nu dispara sau sa nu fie deteriorate.

Anumite controale fizice (cele care vizeaza prevenirea furtului de active) sunt relevante pentru credibilitatea
intocmirii situatiilor financiare.

Una dintre cele mai importante resurse este informatia. Restrictiile impuse accesarii de informatii pot
lua diferite forme, de la restrictionarea accesului intr-un spatiu pana la parole complexe care previn ca persoanele
neautorizate sd le acceseze.

Restrictiile care se impun depind de natura resursei protejate (cu cat este mai sensibild si mai valoroasa,
mai rara, mai expusa riscurilor sau utilizarii neadecvate, cu atat restrictiile vor fi mai complexe si costisitoare).

4. Verificari

Verificarile reprezinta o activitate de control de tip detectare. Ele pot face parte si dintr-o activitate de
prevenire —nainte ca o persoana sa autorizeze o tranzactie, aceasta trebuie sa verifice indeplinirea anumitor
conditii. Verificarile se fac, de regula, pentru tranzactiile semnificative, prin sondaj, dar pot fi implementate,
dupd cum am spus, ca parte a autorizarilor. De exemplu, Thainte de a accepta bunurile livrate de furnizor, ges-
tionarul verifica existenta comenzii lansate de societate sau a contractului, a facturii care Tnsoteste in general
marfurile, precum si daca preturile, calitatea si cantitatile primite corespund cu cele din comanda. Ulterior se

pot verifica documentele de receptie pentru asigurarea respectarii procedurilor firmei privind autorizarea pri-
mirii Tn gestiune.

5. Reconcilieri

Reconcilierile sunt o activitate foarte importanta si eficienta de control intern. Ele pot lua diverse forme,
spre exemplu, se pot reconcilia (se face punctajul) inregistrarile cu documentele primare. in cazul disponibilititilor
bancare, evidentele contabile aferente conturilor bancare pot fi reconciliate cu extrasele de cont zilnic (se veri-
fica daca soldurile initial si final coincid intre extrasul de cont si fisa contului, se totalizeaza incasarile si platile
si se puncteaza cu cele din extras, se face punctajul intre evidenta societatii si cele ale tertilor (furnizori, clienti)
etc.).

6. Analiza performantei

Entitatea ar trebui sa monitorizeze, sa evalueze si sa compare rezultatele realizate cu cele efective continuu
(sau macar regulat), evaluandu-se astfel economicitatea, eficienta si eficacitatea.

Potrivit ISA 315 Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativd prin intelegerea entitdtii
si a mediului sGu, aceste activitati de control includ revizuiri si analize ale performantelor efective raportate la
bugete, previziuni si performante din perioada anterioara, corelarea diferitelor seturi de date — operationale
sau financiare — cu analize ale relatiilor si actiuni investigative si corective, compararea datelor interne cu surse
externe de informatii si revizuirea performantei functionale sau aferente activitatii.
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Bugetele reprezinta unul dintre cele mai puternice instrumente de analiza a performantei (a modului in
care sunt desfasurate lucrurile). De exemplu, prin urmarirea trimestriala (sau cu o alta periodicitate, depinde
de activitatea entitatii) se pot observa imediat eventualele depasiri ale bugetului si se pot lua masuri pentru
identificarea cauzelor, intelegerea si rectificarea lor. Prin verificarea vanzarilor se poate sesiza rapid ca au aparut
anumite oportunitati care trebuie speculate (vanzarile mai mari decat cele prognozate pot arata ca cererea
este mai mare decat cea anticipatd, deci societatea poate opta intre a creste preturile sau a vinde mai multe
produse, ceea ce presupune achizitii suplimentare si actiuni necesare pentru a le desfdsura). Tot prin analiza
variatiilor neobisnuite pot fi identificate erorile sau fraudele.

7. Revizuirea operatiunilor, proceselor si activitatilor

Operatiunile, procesele si activitatile trebuie revizuite periodic pentru a verifica daca acestea sunt sau
nu conforme cu regulile, politicile sau procedurile entitatii. Acest tip de activitate de control intern nu este
acelasi lucru cu monitorizarea controlului intern. Spre exemplu, auditorii interni verifica daca salariatii respecta
procedurile companiei in ceea ce priveste atributiile lor specifice. Alegerea activitatilor care vor fi revizuite
depinde, de regula, de riscurile identificate si evaluate de acestia. Pentru a ilustra activitatea de control, se pot
revizui achizitiile in vederea asigurarii ca procedurile firmei au fost respectate.

8. Supervizare (atribuire, revizuire si aprobare, indrumare si instruire)

Potrivit Unitatii Centrale de Armonizare pentru Auditul Public Intern (UCAAPI), directie din cadrul Minis-
terului Finantelor Publice, supervizarea presupune:
e comunicarea clard a sarcinilor, responsabilitatii si raspunderii alocate fiecarui salariat;
e analiza activitatii fiecarui salariat;
e aprobarea activitatilor importante in puncte critice pentru a asigura fluxul ei preconizat.
Supervizorii trebuie sa aiba Tn vedere ca salariatii sa beneficieze de indrumarea si instruirea necesare
pentru a asigura reducerea la minimum a erorilor si actelor ilegale. Delegarea activitatii supervizorului nu dimi-
nueaza raspunderea acestuia pentru sarcinile de supervizare.
in realitate (si in literatura de specialitate) exist3 si alte tipuri de controale (sau denumiri alternative pen-
tru cele prezentate), cum ar fi:
e controalele fizice, care se pot referi la:
— securitatea fizicd a bunurilor, inclusiv masurile de protectie adecvate aferente accesului la bunuri
si inregistrari;
— autorizarea accesului la programele informatice si la fisierele de date;
— contorizarea periodica si compararea cu valorile indicate in inregistrarile de control;
e verificarea corectitudinii aritmetice a calculelor etc.
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