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Studiu privind anumite convergente si divergente
in comunicarea dintre institutiile publice si mediul privat
cu privire la obligatiile si declaratiile fiscale
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Universitatea , Aurel Vlaicu” din Arad

Abstract

The fiscal system issue is complex and thorny due to its strong interference with the accounting in our
country. At the same time, the volatility of regulations, the ambiguity or the plurivalence of many
of them transform the fiscal system in an always hot issue in the context of the company’s life. The
article hereby aims to bring up certain convergences and divergences in the communication between
the representatives of the legal persons, who submit the tax statements and pay the tax obligations,
on the one hand, and the public institutions representatives, who take over those statements and collect
the budgetary receivables, on the other hand. The study addresses the key points within this networking,
like the clarity of the message in the bilateral communication, the utility of virtual communication, as an
officially recognized form, the cultivation and respect of professional ethics principles and, last but not
least, the compliance with deadlines or the payment terms of the tax obligations or of collecting the
budgetary receivables and, respectively, of retrieving some amounts from the state or of returning them.
We consider that the questionnaire method, based on survey, augurs well in this respect, the answers
being subsequently processed by means of the SPSS application.
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2 Introducere

Pentru elaborarea studiului de fata a fost selectata metoda chestionarului, care a fost prelucrat cu ajutorul
interfetei SPSS, fiind supuse atentiei analiza univariatd, analiza bivariata, bazata pe cross-tabulare, dar si testarea
ipotezelor prin intermediul indicelui de corelatie Pearson. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) este
un program specializat in domeniul analizei statistice a datelor si informatiilor. El a fost creat cu scopul de a fi
aplicat in sfera stiintelor sociale, Tnsa in realitatea actuala, pe baza extrapolarii, tinde sa fie utilizat in tot mai
multe domenii de interes.

Analiza univariata a fost clasata in sfera metodelor de cercetare statistica tinandu-se seama de faptul ca
pune in lumina caracteristicile fiecarui element in mod distinct. Drept urmare, in cadrul ei se utilizeaza indicatorii
specifici statisticii descriptive, fiecare variabila implicata fiind studiata separat, fara a fi raportata la o alta.
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Analiza bivariata s-a concentrat pe realizarea unor corelatii simultane intre variabilele corespunzatoare
informatiilor demografice si cele corespunzatoare informatiilor de opinie. Din motive pur statistice, analiza bi-
variata se refera la comensurarea manierei in care doua variabile se pot asocia din punctul de vedere al sem-
nificatiei sau al intensitatii. n cadrul analizei bivariate, din punct de vedere statistic sunt determinate anumite
variabile considerate relevante, care la nivelul analizei univariate s-au definit printr-o semnificatie limitata,
punandu-se accentul pe o eventualad conexiune care se stabileste intre acestea.

Coeficientul (indicele) de corelatie Pearson reprezinta o masura corelativd a conexiunii existente intre
doua variabile, definite ca fiind de tip cantitativ, continue ori discontinue, netindand seama de alte tipuri de va-
riabile. Formula de determinare a acestui coeficient este urmatoarea:

__I(X=X)x(Y=V)
\/Z(X—)_()ZXZ(Y—)_/)Z

La nivelul aplicatiei SPSS, indicele de corelatie Pearson defineste o corelatie semnificativa atunci cand
pragul de semnificatie este mai mic de 0,05 sau, in unele cazuri, de 0,01.

2 Obiectivele, ipotezele, variabilele si subiectii cercetarii

Obiectivele prezentei cercetari includ:

e studierea relatiei dintre reprezentantii sau angajatii institutiilor publice, colectoare de taxe si impozite,
pe de o parte, si reprezentantii persoanelor juridice, platitoare de taxe si impozite, pe de alta parte, sub raportul
creantelor bugetare/obligatiilor fiscale si al declaratiilor fiscale aferente;

e investigarea preocuparii celor doua categorii de respondenti in legatura cu comunicarea existenta;

e elaborarea unor opinii privind convergentele si divergentele dintre cele doua categorii de respondenti;

e analizarea punctelor nevralgice privind comunicarea existenta intre cele doua categorii de respondenti.

Principalele ipoteze ale studiului elaborat sunt urmatoarele:

v H1: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor ca reprezentanti ai celor dou3
categorii luate n considerare in studiu si claritatea mesajului transmis ca urmare a interactiunii dintre ei.

v’ H2: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si predilectia pentru comunicarea
directa, fata in fata.

v’ H3: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate
de comunicare la distanta.

v' H4: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si respectarea deadline-urilor.

v’ H5: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si existenta abaterilor de la terme-
nele stabilite pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare.

v/ H6: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si respectarea anumitor principii
de etica.

v H7: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si claritatea mesajului transmis ca urmare a
interactiunii cu cealalta parte.

v’ H8: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si predilectia pentru comunicarea directa.

v H9: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate de comu-
nicare la distanta.

v H10: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si respectarea deadline-urilor.

v H11: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare.

v/ H12: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si respectarea anumitor principii de etica.

Variabilele implicate, dezvoltate pe cele 12 ipoteze predefinite, sunt enuntate n cele ce urmeaza.
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Toate tabelele din studiul de fata reprezinta prelucrare proprie pe baza datelor obtinute ca urmare a

analizarii chestionarului.
Tabelul 1. Variabilele implicate, dezvoltate pe cele 12 ipoteze predefinite
Ipoteze T ol
P . . Variabile independente Variabile dependente
predefinite
H1 Experienta respondentilor | Claritatea mesajului transmis ca urmare a interactiunii cu cealalta parte
H2 Experienta respondentilor | Predilectia pentru comunicarea directa, fata in fata
H3 Experienta respondentilor | Utilizarea e-mailului ca modalitate de comunicare la distanta
H4 Experienta respondentilor | Respectarea deadline-urilor
. . Existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru achitarea obligatiilor
H5 Experienta respondentilor | _. -
fiscale/incasarea creantelor bugetare
H6 Experienta respondentilor | Respectarea anumitor principii de etica
H7 Genul respondentilor Claritatea mesajului transmis ca urmare a interactiunii cu cealalta parte
H8 Genul respondentilor Predilectia pentru comunicarea directa
H9 Genul respondentilor Utilizarea e-mailului ca modalitate de comunicare la distanta
H10 Genul respondentilor Respectarea deadline-urilor
. Existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru achitarea obligatiilor
H11 Genul respondentilor . A
fiscale/incasarea creantelor bugetare
H12 Genul respondentilor Respectarea anumitor principii de etica

Tabelul 2. Structura esantionului de subiecti in functie de experienta lor in calitatea actuala

Frecventa Procent valid Procent cumulativ
Sub 1 an 9 18 18
1-5 ani 16 32 50
5-10 ani 7 14 64
Peste 10 ani 18 36 100
Total 50 100

Supunand esantionul de subiecti analizei din considerentul experientei profesionale, se remarca o distri-
butie sinusoidala, cu o mai buna reprezentare a experientei de 1-5 ani sau de peste 10 ani in calitate de reprezen-
tant sau angajat al unei institutii publice colectoare sau al unei persoane juridice ce datoreaza statului impozite
si taxe si depune declaratii fiscale. Astfel, 9 respondenti (18%) declara ca au experienta profesionald mai mica
de 1an, 16 (32%) se pozitioneaza in intervalul 1-5 ani, 7 (14%) se declara in plaja de 5-10 ani, iar 18 (36%) afirma
ca au peste 10 ani de experienta profesionala.

Tabelul 3. Structura esantionului de subiecti in functie de categoria din care fac parte

Frecventa Procent valid Procent cumulativ
Angajat sau reprezentant al unei institutii publice 35 70 70
Reprezentant al unei persoane juridice 15 30 100
Total 50 100

Luand in considerare categoria din care fac parte respondentii, remarcam faptul ca 35 dintre acestia
(70%) se declara ca fiind reprezentanti sau angajati ai unei institutii publice colectoare de impozite si taxe, care
preiau declaratiile fiscale, in timp ce 15 respondenti (30%) sunt reprezentanti ai unei persoane juridice ce dato-
reaza statului impozite si taxe si, pe cale de consecinta, depun declaratii fiscale.
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Tabelul 4. Structura esantionului de subiecti in functie de gen

Frecventa Procent valid Procent cumulativ
Masculin 15 30 30
Feminin 35 70 100
Total 50 100

Esantionul cuprinde 15 persoane (30%) de gen masculin si 35 (70%) de gen feminin, situatie care dovedeste

ca genul feminin este mai receptiv la astfel de sondaje.

Tabelul 5. Structura esantionului de subiecti in functie de ultimul nivel de studii absolvit

Frecventa Procent valid Procent cumulativ
Studii medii 5 10 10
Studii superioare si postuniversitare 45 90 100
Total 50 100

n ce priveste ultima formé de studii absolvite, balanta se inclina in mod evident inspre studiile superioare
si postuniversitare, 45 de respondenti (90%) declarand ca fac parte din aceasta categorie.

Chestionarul elaborat, realizat in format Word (.doc), contine 10 intrebari, mai exact sase intrebari de
opinie, de tip scala Likert, cu cinci niveluri (1 — dezacord puternic; 2 — dezacord; 3 — neutru (nici acord, nici dezacord);
4 —acord; 5 —acord puternic), si patru intrebari demografice, de tip elemente cu alegere multipla (se selecteaza
o singura variantd dintre cele disponibile). Acesta a fost incarcat initial pe platforma Google Forms, iar apoi linkul
generat a fost distribuit online, astfel incat sa permita obtinerea unei palete cat mai diversificate de raspunsuri.

ntr-o bazd de date Excel au fost colectate 50 de réspunsuri individuale. Ulterior, acestea au fost preluate
de aplicatia SPSS, rezultand analiza univariata pentru fiecare intrebare, analiza bivariata de tip cross-tabulare
pentru fiecare intrebare de opinie, care se asociaza pe rand cu fiecare intrebare demografica, simultan cu testa-
rea prin intermediul indicelui Pearson a gradului de relevantd a corelatiei dintre fiecare intrebare demografica
si fiecare intrebare de opinie.

n prezentul studiu s-au luat in calcul analiza univariata pentru fiecare intrebare demografici, analiza
bivariata pe baza de cross-tabulare si testarea concomitenta a celor 12 ipoteze care realizeaza pe rand asocierea
a doua intrebari demografice cu fiecare intrebare de opinie. Ipoteza este considerata ca fiind validata in cazul
in care pragul de semnificatie (p) este inclus in intervalul -0,05-0,05, in acest caz corelatia fiind semnificativa.

< Rezultatele cercetarii

n cele ce urmeaza va fi efectuatd analiza bivariata, care reliefeazi corelatia dintre doud coordonate de-
mografice, mai exact experienta profesionald a respondentilor, pe de o parte, si genul acestora, pe de alta parte,
si fiecare coordonata de opinie, intr-un mod succesiv. Totodata, pe acelasi principiu, fiecare ipoteza va fi testata
prin aplicarea indicelui de corelatie Pearson.

v’ H1: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor ca reprezentanti ai celor doud ca-
tegorii luate in considerare in studiu si claritatea mesajului transmis ca urmare a interactiunii dintre ei.

Tabelul 6. Experienta respondentilor versus claritatea mesajului transmis in cadrul interactiunii

Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1an 1-5 ani 5-10 ani | Peste 10 ani

Dezacord 0 1 0 0 1

Claritatea mesajului transmis Neutru 2 1 0 3 6
in cadrul interactiunii Acord 3 7 6 8 24
Acord puternic 4 7 1 7 19

Total 9 16 7 18 50
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Tabelul 7. Corelatia dintre experienta respondentilor si claritatea mesajului transmis n cadrul interactiunii

. s Experienta respondentilor
Claritatea mesajului .. .
s . ca reprezentanti ai uneia
transmis la interactiune . 2 ..
dintre cele doua categorii
Corelatia Pearson 1 -0,012
Claritatea mesajului transmis Pragul de semnificatie 0,937
in cadrul interactiunii Dimensiunea
’ . . 50 50
esantionului
E ent dentil Corelatia Pearson -0,012 1
xperienta respondentilor P
- ’ p. A Pragul de semnificatie 0,937
ca reprezentanti ai uneia dintre - -
. - Dimensiunea
cele doua categorii . . 50 50
esantionului

Analizand contributia experientei respondentilor la claritatea cu care este perceput mesajul in momentul
interactiunii dintre acestia, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii
invers proportionale (rezultat negativ, -0,012), cu un prag de semnificatie p = 0,937 > 0,05, ceea ce reliefeaza
faptul ca aceasta interdependenta nu este semnificativa. Astfel, experienta respondentilor nu influenteaza
semnificativ claritatea mesajului transmis cu ocazia interactiunii dintre cele doua parti.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o inclinare
spre acord si acord puternic a tuturor categoriilor. Aducand in prim-plan proportia de varianta sau coeficientul
de determinare (patratul indicelui Pearson), ea este de 0,000, ceea ce releva faptul ca aceastd corelatie nu este
regasita Tn esantionul de respondenti. Prin urmare, nu exista o influentad a experientei respondentilor asupra
claritatii cu care este perceput mesajul in momentul interactiunii dintre cele doua parti.

v’ H2: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si predilectia pentru comunicarea

directd, fatd in fatd.

Tabelul 8. Experienta respondentilor versus predilectia pentru comunicarea directa

Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani |Peste 10 ani

Dezacord 1 0 0 0 1

Predilectia pentru comunicarea Neutru 3 2 1 2 8
directa Acord 3 2 3 7 15
Acord puternic 2 12 3 9 26

Total 9 16 7 18 50

Tabelul 9. Corelatia dintre experienta respondentilor si predilectia pentru comunicarea directa

Predilectia pentru
comunicarea directa

Experienta respondentilor
ca reprezentanti ai uneia
dintre cele doua categorii

esantionului

Corelatia Pearson 1 0,176
Predilectia pentru comunicarea Pragul de semnificatie 0,222
directa i i
Dlmel'wsnune.a 50 50
esantionului
Experienta r ndentilor Corelatia Pearson 0,176 1
A esp-o . N ,‘o . Pragul de semnificatie 0,222
ca reprezentanti ai uneia dintre o -
cele doua categorii imensiunea 50 50
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Analizand contributia experientei respondentilor la predilectia pentru comunicarea directa, fata in fata,
folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct proportionale (rezultat
pozitiv, 0,176), cu un prag de semnificatie p = 0,222 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca aceastd interdependenta
nu este semnificativa. Astfel, experienta respondentilor nu influenteaza semnificativ predilectia pentru comuni-
carea directa.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o inclinare
spre acord si acord puternic a tuturor categoriilor. Totusi, cei care au o vechime sub un an tind sa dea si raspunsuri
neutre la aceasta intrebare, neputand inca discerne care forma de comunicare asigura optimizarea atingerii
obiectivelor si eficientizarea relatiei dintre cele doua parti. Coeficientul de determinare este de 0,031, ceea ce
releva faptul ca aceasta corelatie este infim regasita in esantionul de respondenti. Prin urmare, exista o influenta
a experientei acestora asupra predilectiei pentru comunicarea directa doar in cazul a 3% dintre ei.

v’ H3: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate
de comunicare la distanta.

Tabelul 10. Experienta respondentilor versus utilizarea e-mailului
ca modalitate de comunicare la distanta

Experienta respondentilor ca reprezentanti
. s « .. Total
ai uneia dintre cele doua categorii
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani |Peste 10 ani

Dezacord 1 1 0 0 2

Utilizarea e-mailului ca modalitate | Neutru 2 1 0 1 4
de comunicare la distanta Acord 4 4 2 7 17
Acord puternic 2 10 5 10 27

Total 9 16 7 18 50

Tabelul 11. Corelatia dintre experienta respondentilor si utilizarea e-mailului
ca modalitate de comunicare la distanta

Utilizarea e-mailului Experienta respondentilor
ca modalitate ca reprezentanti ai uneia
de comunicare la distanta | dintre cele doua categorii
Corelatia Pearson 1 0,266
Utilizarea e-mailului ca modalitate | Pragul de semnificatie 0,062
de comunicare la distanta Dimensiunea 50 50
esantionului
E ent dentil Corelatia Pearson 0,266 1
xperienta respondentilor —
- ’ p. . Pragul de semnificatie 0,062
ca reprezentanti ai uneia dintre - -
. . Dimensiunea
cele doua categorii ) : 50 50
esantionului

Analizand contributia experientei respondentilor la preferinta utilizarii e-mailului ca modalitate de comu-
nicare la distanta, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct
proportionale (rezultat pozitiv, 0,266), cu un prag de semnificatie p = 0,062 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca
aceasta interdependenta nu este semnificativa, insa este foarte aproape de a fi. Astfel, experienta respondentilor
isi pune, totusi, intr-o masura destul de pronuntata amprenta asupra preferintei pentru utilizarea e-mailului
pentru comunicarea la distanta. Asadar, pe masura dobandirii experientei, respondentii constientizeaza rapidi-
tatea si precizia, precum si calitatea de mijloc de proba a e-mailului.
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Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o inclinare
spre acord si acord puternic a tuturor categoriilor. Totusi, cei care au o vechime sub un an tind sa dea si raspunsuri
neutre la aceasta intrebare, neputand inca discerne care forma de comunicare asigura optimizarea atingerii
obiectivelor si eficientizarea relatiei dintre cele doua parti. Coeficientul de determinare este de 0,031, ceea ce
relevd faptul ca aceasta corelatie este infim regasita in esantionul de respondenti. Prin urmare, exista o influenta
a experientei acestora asupra predilectiei pentru utilizarea e-mailului pentru comunicarea la distanta doar in
cazul a 3% dintre ei.

v’ H4: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si respectarea deadline-urilor.

Tabelul 12. Experienta respondentilor versus respectarea deadline-urilor

Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani | Peste 10 ani

Dezacord puternic 1 1 0 0 2

Dezacord 0 3 3 4 10

Respectarea deadline-urilor Neutru 3 3 1 3 10
Acord 4 3 1 7 15

Acord puternic 1 6 2 4 13

Total 9 16 7 18 50

Tabelul 13. Corelatia dintre experienta respondentilor si respectarea deadline-urilor

Experienta respondentilor
Respectarea .. .
. . ca reprezentanti ai uneia
deadline-urilor . < .
dintre cele doua categorii
Corelatia Pearson 1 0,024
. X Pragul de semnificatie 0,867
Respectarea deadline-urilor - g - ’
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului
Experienta respondentilor Corelatia Pearson 0,024 1
xperi i —
P ’ p. . Pragul de semnificatie 0,867
ca reprezentanti ai uneia dintre - -
. - Dimensiunea
cele doua categorii . . 50 50
esantionului

Analizand contributia experientei respondentilor la respectarea deadline-urilor, folosindu-ne de testul de
corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,024), cu un
prag de semnificatie p = 0,867 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca aceasta interdependenta nu este semnificativa.
Astfel, experienta respondentilor nu isi pune amprenta asupra respectdrii deadline-urilor. Asadar, deadline-urile
privind depunerea si achitarea obligatiilor fiscale de catre persoanele juridice (in circumstanta nerespectarii
existand penalitati sau sanctiuni cum ar fi anularea codului de TVA) si restituirea unor sume de catre stat catre
acestea sunt respectate de regula de ambele parti, cazurile de nerespectare fiind accidentale si izolate.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o distributie
eterogena a acestora, respondentii fiind influentati de Tntarzierile clientilor in furnizarea documentatiei necesare
elaborarii si depunerii declaratiilor, dar si de birocratia inerenta domeniului. Coeficientul de determinare este
de 0,001, ceea ce releva faptul ca aceastd corelatie se regdseste in esantionul de respondenti. Prin urmare, nu
se evidentiaza o influenta a experientei acestora asupra respectarii deadline-urilor.

v’ H5: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si existenta abaterilor de la termenele
stabilite pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare.
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Tabelul 14. Experienta respondentilor versus existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare

Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani |Peste 10 ani
X . Dezacord puternic 1 4 3 2 10
Existenta abaterilor
- Dezacord 2 1 2 3 8
de la termenele stabilite pentru
achitarea obligatiilor fiscale/ Neutru 2 3 L 3 &
: L Acord 3 8 1 9 21
incasarea creantelor bugetare -
Acord puternic 1 0 0 1 2
Total 9 16 7 18 50

Tabelul 15. Corelatia dintre experienta respondentilor si existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare

Existenta abaterilor de la
termenele stabilite pentru
achitarea obligatiilor fiscale/
incasarea creantelor bugetare

Experienta respondentilor
ca reprezentanti ai uneia
dintre cele doua categorii

Existenta abaterilor de la Corelatia Pearson 1 0,029
termenele stabilite pentru Pragul de semnificatie 0,842
achitarea obligatiilor fiscale/ Dimensiunea 50 50
incasarea creantelor bugetare esantionului
Experienta respondentilor Corelatia Pearson 0,025 L
P ’ p. . Pragul de semnificatie 0,842

ca reprezentanti ai uneia dintre - -

. .. Dimensiunea
cele doua categorii . . 50 50

esantionului

Analizand influenta experientei respondentilor in ce priveste existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson,
putem remarca prezenta unei corelatii direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,029), cu un prag de semnificatie
p =0,842 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul cd aceasta interdependenta nu este semnificativa. Astfel, experienta
respondentilor nu influenteaza existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru achitarea obligatiilor fis-
cale/incasarea creantelor bugetare. Asadar, termenele de platd/incasare sunt respectate de regula de ambele
parti, cazurile de nerespectare fiind accidentale si izolate si atragand sanctiuni.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o distributie
eterogena a acestora, respondentii fiind influentati de aceiasi factori ca in cazul intrebarii anterioare. Coeficientul
de determinare este de 0,001, ceea ce releva faptul ca aceasta corelatie este infim regasita in esantionul de
respondenti. Prin urmare, nu se delimiteaza o influenta a experientei lor asupra existentei abaterilor de la ter-
menele stabilite pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare.

v’ H6: Se stabileste o corelatie intre experienta in ani a respondentilor si respectarea anumitor principii
de eticd.

Tabelul 16. Experienta respondentilor versus respectarea anumitor principii de etica

Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani |Peste 10 ani
Respectarea anumitor principii | Dezacord puternic 1 0 0 0 1
de etica Dezacord 1 2 0 0 3
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Experienta respondentilor ca reprezentanti
ai uneia dintre cele doua categorii Total
Sub 1 an 1-5 ani 5-10 ani | Peste 10 ani
Neutru 1 3 0 2 6
Acord 2 6 2 5 15
Acord puternic 4 5 5 11 25
Total 9 16 7 18 50

Tabelul 17. Corelatia dintre experienta respondentilor
si respectarea anumitor principii de etica

. Experienta respondentilor
Respectarea anumitor .. .
I _— ca reprezentanti ai uneia
principii de etica . < ..
dintre cele doua categorii
Corelatia Pearson 1 0,032
Respectarea anumitor principii Pragul de semnificatie 0,024
de etica Dimensiunea
. ) 50 50
esantionului
E ient dentil Corelatia Pearson 0,032 1
xperienta respondentilor —
2 ’ p- Lo Pragul de semnificatie 0,024
ca reprezentanti ai uneia dintre - - :
- . Dimensiunea
cele doua categorii . . 50 50
esantionului

Analizand contributia experientei respondentilor la stabilirea si respectarea unor principii de etica profe-
sionald bine fundamentate, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii
direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,032), cu un prag de semnificatie p = 0,024 < 0,05, ceea ce reliefeaza
faptul ca aceastd interdependenta este semnificativa. Astfel, experienta respondentilor influenteaza stabilirea
si respectarea unor principii de etica profesionala bine fundamentate. Este o situatie fireasca, etica profesionala
fiind cunoscuta, insusita, aplicata si respectata odata cu dobandirea experientei, direct corelata cu vechimea
in cadrul domeniului de activitate.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele patru trepte de vechime, se observa o inclinare
pronuntata spre acord si acord puternic, ceea ce dovedeste ca respondentii mai putin experimentati tind spre
cultivarea si insusirea unor principii de etica, in timp ce cei experimentati urmaresc respectarea principiilor
etice deja fundamentate. Coeficientul de determinare este de 0,102, ceea ce releva faptul ca aceasta corelatie
este semnificativ regasita in esantionul de respondenti, mai exact la 10,2% dintre acestia. Prin urmare, se identi-
ficd o influenta a experientei respondentilor asupra stabilirii si respectarii unor principii de etica profesionala
bine fundamentate.

v H7: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si claritatea mesajului transmis ca urmare a
interactiunii cu cealaltd parte.

Tabelul 18. Genul respondentilor versus claritatea mesajului transmis Tn cadrul interactiunii

Genul respondentilor
- - Total
Masculin Feminin

Dezacord 0 1 1

Claritatea mesajului transmis Neutru 3 3 6
in cadrul interactiunii Acord 8 16 24
Acord puternic 4 15 19

Total 15 35 50
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Tabelul 19. Corelatia dintre genul respondentilor si claritatea mesajului transmis n cadrul interactiunii

Claritatea mesajului transmis .
“ . I Genul respondentilor
in cadrul interactiunii
Corelatia Pearson 1 0,138
Claritatea mesajului transmis Pragul de semnificatie 0,340
in cadrul interactiunii Dimensiunea
' notune: 50 50
esantionului
Corelatia Pearson 0,138 1
. Pragul de semnificatie 0,340
Genul respondentilor Dimgensiunea :
. . 50 50
esantionului

Analizand contributia genului respondentilor la claritatea cu care este perceput mesajul Tn momentul
interactiunii dintre cele doua parti, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei
corelatii direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,138), cu un prag de semnificatie p = 0,340 > 0,05, ceea ce relie-
feaza faptul ca aceastd interdependenta nu este semnificativa. Astfel, genul respondentilor nu influenteaza
semnificativ claritatea mesajului transmis cu ocazia interactiunii cu cealalta parte.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, se observa o inclinare pronuntata
spre acord si acord puternic a ambelor categorii de respondenti. Coeficientul de determinare este de 0,019,
ceea ce releva faptul ca aceasta corelatie este regasita doar in cazul a 1,9% din esantionul de respondenti. Pe
cale de consecinta, nu se remarca o influenta a genului acestora asupra claritatii cu care este perceput mesajul
n momentul interactiunii dintre cele doua parti.

v’ H8: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si predilectia pentru comunicarea directd.

Tabelul 20. Genul respondentilor versus predilectia pentru comunicarea directa

Genul respondentilor
- — Total
Masculin Feminin

Dezacord 0 1 1

Predilectia pentru comunicarea |Neutru 3 5 8
directa Acord 5 10 15
Acord puternic 7 19 26

Total 15 35 50

Tabelul 21. Corelatia dintre genul respondentilor si predilectia pentru comunicarea directa

Predilectia pentru .
. . . Genul respondentilor
comunicarea directa

Corelatia Pearson 1 0,043
Predilectia pentru comunicarea |Pragul de semnificatie 0,767
directa i i

Dlmermune.a 50 50

esantionului

Corelatia Pearson 0,043 1

. Pragul de semnificatie 0,767
Genul respondentilor Dimgensiunea :
. . 50 50
esantionului

Analizand contributia genului respondentilor la predilectia pentru comunicarea directa, folosindu-ne de
testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,043),
cu un prag de semnificatie p = 0,767 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca aceasta interdependenta nu este semni-
ficativa. Astfel, genul respondentilor nu influenteaza semnificativ predilectia pentru comunicarea directa.
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Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, observam ca ambele inclina semnifica-
tiv spre comunicarea directa in vederea optimizarii activitatii. Coeficientul de determinare este de 0,002, relevand
faptul ca aceasta corelatie este nesemnificativ regasita in esantionul de respondenti. Prin urmare, se identifica
o influenta a genului acestora asupra predilectiei pentru comunicarea directa doar in cazul a 0,2% dintre ei.

v’ H9: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si utilizarea e-mailului ca modalitate de comuni-
care la distantd.

Tabelul 22. Genul respondentilor versus utilizarea e-mailului ca modalitate de comunicare la distanta

Genul Total
Masculin Feminin
.. o Dezacord 1 1 2
Utilizarea e-mailului
ca modalitate de comunicare Neutry 3 1 4
la distant3 Acord 4 13 17
’ Acord puternic 7 20 27
Total 15 35 50
Tabelul 23. Corelatia dintre genul respondentilor si utilizarea e-mailului
ca modalitate de comunicare la distanta
Utilizarea e-mailului
ca modalitate Genul respondentilor
de comunicare la distanta
Corelatia Pearson 1 0,203
Utilizarea e-mailului ca modalitate | Pragul de semnificatie 0,158
de comunicare la distanta Dimensiunea 0 0
esantionului > >
Corelatia Pearson 0,203 1
e RS Pll"agul c{e semnificatie 0,158
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului

Analizand contributia genului respondentilor la preferinta utilizarii e-mailului ca modalitate de comunicare
la distanta, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, remarcam prezenta unei corelatii direct proportionale
(rezultat pozitiv, 0,203), cu un prag de semnificatie p = 0,158 > 0,05, aratand ca interdependenta nu este semnifica-
tiva. Astfel, genul respondentilor nu isi pune semnificativamprenta asupra predilectiei pentru utilizarea e-mailului.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, se observa o inclinare spre acord
si acord puternic atat a persoanelor de gen masculin, cat si a celor de gen feminin, ambele categorii sustinand
eficienta acestei forme de comunicare. Coeficientul de determinare este de 0,041, ceea ce releva faptul ca aceasta
corelatie este relativ redusa in cadrul esantionului, existand o influenta doar in cazul a 4% dintre respondenti.

v H10: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si respectarea deadline-urilor.

Tabelul 24. Genul respondentilor versus respectarea deadline-urilor

Genul respondentilor
- T Total
Masculin Feminin

Dezacord puternic 2 0 2

Dezacord 5 5 10

Respectarea deadline-urilor Neutru 5 5 10
Acord 2 13 15

Acord puternic 1 12 13

Total 15 35 50
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Tabelul 25. Corelatia dintre genul respondentilor si respectarea deadline-urilor

Respectarea deadline-urilor Genul respondentilor
Corelatia Pearson 1 0,482*
P I ificati
Respectarea deadline-urilor ragu o!e semnificatie 0,000
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului
Corelatia Pearson 0,482* 1
G T Pragul d'e semnificatie 0,000
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului

* Corelatie semnificativa pentru un prag de semnificatie pozitionat sub valoarea de 0,01, conform SPSS.

Analizand contributia genului respondentilor la respectarea deadline-urilor, folosindu-ne de testul de
corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct proportionale (rezultat pozitiv, 0,482), cu un
prag de semnificatie p = 0,000 < 0,01, ceea ce reliefeaza faptul cd aceasta interdependentd este semnificativa.
Astfel, genul respondentilor isi pune amprenta asupra respectarii deadline-urilor. Respondentii de gen feminin
tind sa-si deruleze activitatea fluctuant, cu o intensitate foarte ridicata Thaintea deadline-urilor, Tn timp ce cei
de gen masculin pledeaza, in masura posibilitatilor, pentru o activitate graduala, uniforma, fara presiune sporita
inaintea deadline-urilor.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, se observa o distributie eterogens,
cu o inclinare mai evidenta spre riscul de nerespectare a deadline-urilor din partea persoanelor de gen feminin.
Coeficientul de determinare este de 0,232, ceea ce releva faptul ca aceasta corelatie este regasita substantial
in cadrul esantionului. Pe cale de consecinta, se evidentiaza o influenta a genului respondentilor asupra respectarii
deadline-urilor in cazul a 23,2% dintre acestia.

v H11: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare.

Tabelul 26. Genul respondentilor versus existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare

Genul respondentilor
- - Total
Masculin Feminin
i . Dezacord puternic 2 8 10
Existenta abaterilor de la termenele
o . Dezacord 4 4 8
stabilite pentru achitarea
obligatiilor fiscale/incasarea Neutru L 8 &
’ Acord 7 14 21
creantelor bugetare -
Acord puternic 1 1 2
Total 15 35 50

Tabelul 27. Corelatia dintre genul respondentilor si existenta abaterilor de la termenele stabilite
pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare

Existenta abaterilor de la
termenele stabilite pentru
achitarea obligatiilor
fiscale/incasarea
creantelor bugetare

Genul respondentilor

Existenta abaterilor de la termenele | Corelatia Pearson 1 -0,067
stabilite pentru achitarea Pragul de semnificatie 0,644
obligatiilor fiscale/incasarea Dimensiunea

. . 50 50
creantelor bugetare esantionului
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Existenta abaterilor de la
termenele stabilite pentru
achitarea obligatiilor Genul respondentilor

fiscale/incasarea
creantelor bugetare

Corelatia Pearson -0,067 1
P | ificati 44
Genul respondentilor ragu o!e semnificatie 0,6
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului

Analizand influenta genului respondentilor asupra existentei abaterilor de la termenele stabilite pentru
achitarea obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem
remarca prezenta unei corelatii invers proportionale (rezultat negativ, -0,067), cu un prag de semnificatie p =
0,644 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca aceasta interdependenta nu este semnificativa. Astfel, genul responden-
tilor nu influenteaza existenta abaterilor de la termenele stabilite pentru achitarea obligatiilor fiscale/incasarea
creantelor bugetare.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, observam o distributie eterogena,
unii respondenti recunoscand ca se confrunta cu riscul de nerespectare sau chiar cu nerespectarea termenelor
pentru plata obligatiilor fiscale/incasarea creantelor bugetare, respectiv restituirea unor sume/incasarea sumelor
restituite. Exista si o pondere semnificativa a respondentilor care nu declara ca se confrunta sau ca s-ar fi con-
fruntat cu astfel de situatii. Coeficientul de determinare este de 0,004, ceea ce releva faptul ca aceasta corelatie
este infim regasitad in cadrul esantionului. Pe cale de consecinta, nu se delimiteaza o influenta a genului respon-
dentilor asupra existentei abaterilor de la termenele stabilite pentru onorarea obligatiilor fiscale.

v H12: Se stabileste o corelatie intre genul respondentilor si respectarea anumitor principii de eticd.

Tabelul 28. Genul respondentilor versus respectarea anumitor principii de etica

Genul respondentilor
- - Total
Masculin Feminin

Dezacord puternic 1 0 1

R t it . Dezacord 1 2 3

esp(.ecvarea anumitor principii Neutru 3 3 p
de etica

Acord 3 12 15

Acord puternic 7 18 25

Total 15 35 50

Tabelul 29. Corelatia dintre genul respondentilor si respectarea anumitor principii de etica

Respectarea anumitor .
I . . Genul respondentilor
principii de etica
Corelatia Pearson 1 0,175
Respectarea anumitor principii Pragul de semnificatie 0,225
de etica Di i
imensiunea 50 50
esantionului
Corelatia Pearson 0,175 1
. P Id ificati 0,225
Genul respondentilor ragu .e >emnmcaiie
Dimensiunea
. . 50 50
esantionului

Analizand contributia genului respondentilor la stabilirea si respectarea unor principii de etica profesionala
bine fundamentate, folosindu-ne de testul de corelatie Pearson, putem remarca prezenta unei corelatii direct
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proportionale (rezultat pozitiv, 0,175), cu un prag de semnificatie p = 0,225 > 0,05, ceea ce reliefeaza faptul ca
aceasta interdependenta nu este semnificativa. Astfel, genul respondentilor nu influenteaza semnificativ stabi-
lirea si respectarea unor principii de etica profesionala bine fundamentate. Se pare ca insusirea unor principii
etice nu este conditionata de gen, ambele categorii fiind preocupate in mod similar de acest aspect.

Daca supunem analizei distributia raspunsurilor pe cele doua genuri, se observa necesitatea existentei
unor principii de etica profesionald. Coeficientul de determinare este de 0,301, ceea ce releva faptul cd aceasta
corelatie nu este semnificativ regasita in cadrul esantionului, ci doar in cazul a 3% dintre respondenti. Pe cale
de consecinta, se remarca o influenta a genului asupra stabilirii si respectarii unor principii de etica profesionala
bine fundamentate.

2 Concluzii

Potrivit studiului intreprins, experienta respondentilor are o influenta directa asupra cultivarii si respectarii
unor principii de etica profesionala bine delimitate. Experienta profesionald, data de vechime, este decisiva in
acest sens, contribuind deopotriva la dobandirea de competente profesionale si transversale, categorie in care
se regasesc si coordonatele etice.

Totodata, avand in vedere profilul psihologic distinct al celor doua genuri, respondentii de gen masculin,
cu o structura psihologica mai putin fluctuanta, tind sa fie mai putin presati de deadline-uri, in timp ce cei de
gen feminin, cu o structura psihologica mai senzitiva, sinusoidald, sunt mai adesea n situatii de criza de timp.
O cauza ar fi si statutul social distinct al celor doua genuri. Spre exemplu, un individ de gen masculin se poate
impune mult mai bine in fata clientelei spre a-i furniza documentatia necesara elaborarii declaratiilor fiscale
decat o persoana de gen feminin.

Tn Romania, birocratia pentru depunerea declaratiilor fiscale, respectiv pentru plata obligatiilor fiscale/
incasarea creantelor bugetare este consistentd, motiv pentru care survin inadvertente. Totusi, ea a fost redusa
mult prin implementarea comunicarii online, pe baza de semnatura electronica, sau a comasarii unor declaratii,
spre exemplu, formularul 112, aferent sarcinilor sociale si impozitului pe salarii.
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