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Abstract

This article analyses the impact of digital transformations on the activity and role of the professional
accountant. Starting from the global context of tax digitalisation, the main directions and tools used
in Romania are highlighted, such as the e-Invoice, SAF-T, and SPV platforms. The study emphasizes the
major changes in the skills required of accountants, who must integrate digital and analytical skills to
meet legal requirements and provide clients with strategic advice. Challenges related to the automation
of repetitive tasks, the pressure of immediate compliance, and the need for investments in technology
and professional training are discussed. At the same time, the paper presents the opportunities generated
by digitalisation, including increased efficiency, expanded service portfolio, and strengthening of client
relationships. The case study on the implementation of e-Invoice and SAF-T in a medium-sized accounting
firm illustrates the adaptation process and practical benefits of digitalisation. Finally, the paper formulates
conclusions and recommendations for accounting professionals, underlining the importance of continuous
learning, technological investments, and the adoption of a consulting role in the new digital context.
This transformation represents an opportunity for the profession to reposition itself and become an
essential pillar in the modern financial ecosystem.
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2 Introducere

n ultimele decenii, transformarile digitale au redefinit profund modul in care organizatiile si institutiile
publice isi desfasoara activitatea. Administratiile fiscale nu fac exceptie de la acest proces, digitalizarea devenind
o directie strategica esentiald in combaterea evaziunii fiscale, eficientizarea colectarii veniturilor si imbunatatirea
relatiei cu contribuabilii. Tn acest context, profesia contabild se afld intr-un moment de tranzitie profunda, mar-
cata de provocari, dar si de oportunitati. La nivel international, digitalizarea fiscala s-a concretizat prin initiative
precum SAF-T (Standard Audit File for Tax — Fisierul standard de control fiscal), facturarea electronica obligatorie,
raportarea TVA in timp real sau interconectarea registrelor contabile cu sistemele autoritatilor fiscale. Tn Romania,
procesul este accelerat prin proiectele ANAF precum e-Factura, e-Transport, Spatiul Privat Virtual sau adoptarea
SAF-T, toate acestea avand implicatii directe asupra activititii profesionistilor contabili. Tn fata acestei noi realititi,
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rolul contabilului nu se mai limiteaza la intocmirea documentelor contabile si a declaratiilor fiscale. El devine un
partener digital strategic, un facilitator al conformitatii fiscale in timp real si un consilier care trebuie sa inteleaga,
sa interpreteze si sa utilizeze corect noile instrumente digitale impuse de administratia fiscala. Schimbarea pre-
supune insa si o adaptare rapida a competentelor profesionale, a metodelor de lucru si a mentalitatii.

Prin acest articol ne propunem sa analizam modul in care digitalizarea administratiei fiscale influenteaza
viitorul profesiei contabile, cu accent pe tendintele globale, transformarile nationale si impactul asupra compe-
tentelor, responsabilitatilor si pozitionarii contabilului Tn noul ecosistem fiscal digital. Prin aceasta analiza ne
dorim sa oferim o imagine clara asupra directiei de evolutie a profesiei contabile, precum si cateva repere utile
pentru adaptarea sa la exigentele erei digitale.

< Digitalizarea administratiei fiscale: directii si instrumente

Digitalizarea administratiei fiscale reprezinta un proces complex si dinamic ce vizeaza modernizarea
sistemelor de colectare, analiza si control fiscal, prin integrarea tehnologiilor digitale in activitatea curenta a
autoritatilor. Scopul principal este imbunatatirea eficientei administrative, reducerea evaziunii fiscale si cresterea
transparentei fiscale. Aceasta transformare se manifesta printr-o serie de directii strategice si instrumente con-
crete atat la nivel international, cat si Tn Romania.

m Directii strategice ale digitalizarii fiscale

Directiile strategice privind digitalizarea fiscala se refera la:

e automatizarea proceselor fiscale — trecerea de la declaratii fiscale manuale la raportari automate in
timp real, prin sisteme integrate;

o digitalizarea documentelor fiscale — implementarea facturii electronice, a registrelor contabile digitale
si a transmiterii online a declaratiilor;

e transparenta si trasabilitate — controlul mai eficient al tranzactiilor economice prin digitalizarea date-
lor, eliminand astfel riscurile de frauda;

e interoperabilitate si schimb international de date — colaborarea intre autoritatile fiscale din diferite
tari, in special in cadrul Uniunii Europene si al OCDE.

m Instrumente internationale utilizate in digitalizarea fiscala

Instrumentele internationale folosite in digitalizarea fiscala includ urmatoarele:

e SAF-T — un standard al OCDE adoptat Tn numeroase tari europene, inclusiv in Romania, care permite
transmiterea structurata a informatiilor contabile catre autoritatile fiscale;

e sisteme de raportare in timp real (de exemplu, Sll in Spania sau JPK in Polonia) — obligd contribuabilii
sa transmita date despre tranzactii aproape instantaneu;

e facturarea electronica obligatorie — implementata deja in tari precum ltalia, Mexic sau Brazilia, unde
toate facturile comerciale sunt generate si validate prin platforma fiscala nationalg;

e integrarea inteligentei artificiale si Big data — utilizate de autoritati pentru detectarea riscurilor fiscale
si selectia automata a contribuabililor pentru control.

m Digitalizarea administratiei fiscale din Romania: initiative ale ANAF

Tara noastra se aliniaza treptat la tendintele europene si globale prin lansarea unor instrumente digitale
semnificative precum:

e e-Factura — sistemul national de facturare electronica, ce a devenit obligatoriu pentru toate tranzactiile
B2B (business-to-business) incepand cu anul 2024. Acesta presupune generarea, transmiterea si validarea factu-
rilor prin intermediul platformei ANAF;
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e SAF-T — implementat etapizat incepand cu anul 2022, obliga marii contribuabili (si ulterior si pe ceilalti)
sa transmita lunar sau trimestrial un fisier cu informatii contabile detaliate intr-un format predefinit;

e e-Transport — urmareste in timp real transporturile rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat, prin declaratii
electronice transmise in avans;

e Spatiul Privat Virtual (SPV) — portalul digital al ANAF pentru comunicarea cu contribuabilii, utilizat
pentru depunerea declaratiilor, solicitari si primirea notificarilor oficiale.

m Efectele digitalizarii fiscale asupra contribuabililor si profesiei contabile

Implementarea acestor instrumente genereaza:

e reducerea sarcinilor administrative pe termen lung, prin automatizarea proceselor;

e cresterea presiunii asupra conformitatii fiscale imediate, care obligd contribuabilii si contabilii sa fie
rigurosi si bine pregatiti digital;

e necesitatea unei infrastructuri IT solide si a armonizarii intre sistemele contabile si cele fiscale.

Aceasta transformare digitala a administratiei fiscale creeaza o noua realitate in care profesionistii contabili
nu mai pot ramane doar executanti ai unor sarcini tehnice, ci trebuie sa devina intermediari competenti intre
contribuabili si sistemul fiscal digitalizat.

< Schimbarea paradigmei in profesia contabila

Digitalizarea administratiei fiscale nu aduce doar modificari procedurale in relatia dintre contribuabil si
stat, ci genereaza o transformare profunda in modul de exercitare a profesiei contabile. Automatizarea proceselor
fiscale, integrarea datelor in timp real si utilizarea sistemelor digitale avansate obliga profesionistii contabili
sa-si regandeasca rolul, competentele si pozitionarea in ecosistemul fiscal modern.

v’ De la activitate operationald la consultanta strategica. Traditional, contabilul era perceput ca un exe-
cutor de sarcini repetitive: intocmirea documentelor contabile, calculul taxelor, completarea declaratiilor si
depunerea lor. In contextul digitalizdrii, multe dintre aceste sarcini sunt preluate de platforme automatizate si
softuri de contabilitate integrate, iar valoarea adaugata a contabilului se indreapta spre interpretarea datelor
contabile, anticiparea impactului fiscal al deciziilor, consilierea clientului privind conformitatea digitala sau
optimizarea proceselor financiar-fiscale.

v’ Interactiunea cu autoritatile fiscale, digitalizatd complet. Noua paradigma presupune o relatie con-
tabil-ANAF mediata aproape exclusiv prin platforme digitale. Contabilul devine interfata profesionala intre
sistemele contribuabilului si cele ale autoritatilor fiscale, fiind responsabil de structurarea corecta a datelor
contabile pentru raportari digitale (de exemplu, SAF-T), respectarea termenelor stricte pentru trimiterea fisierelor
fiscale, monitorizarea mesajelor si notificarilor din Spatiul Privat Virtual, verificarea concordantei dintre sistemele
interne si cele fiscale externe.

v’ Trecerea de la periodicitate la fiscalitate in timp real. Digitalizarea fiscald determind o schimbare de
ritm: raportarile nu mai sunt lunare sau trimestriale, ci se fac aproape in timp real (de exemplu, e-Factura sau
e-Transport). Aceasta dinamica obliga profesionistii contabili sa adopte solutii software eficiente si rapide, sa
colaboreze strans cu clientii pentru actualizarea permanenta a datelor si sa fie proactivi in depistarea erorilor
sau a riscurilor de neconformitate.

v Adaptarea modelelor de afaceri ale firmelor de contabilitate. Cabinetele si firmele de contabilitate
trebuie si-si regandeascd modelul de business. in locul volumului mare de sarcini manuale, apare nevoia de
investitii Tn tehnologii digitale, de recalificare a personalului in vederea obtinerii de competente digitale si fiscale
avansate, de dezvoltare a unor servicii noi, precum suportul in implementarea e-Factura, auditul digital sau
integrarea de ERP-uri (Enterprise Resource Planning — planificarea resurselor intreprinderii), si de consultanta
pentru automatizarea interna a clientului.
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v’ Eticd si responsabilitate fntr-un mediu digitalizat. intr-un mediu fiscal digitalizat, in care datele circuld
rapid si automat, responsabilitatea contabilului este si mai mare. Erorile umane pot fi preluate si propagate de
sistemele automate, iar lipsa de conformitate poate atrage sanctiuni serioase. De aceea, este esential ca profe-
sionistii contabili sa isi consolideze etica profesionala, sa fie vigilenti in verificarea datelor si sa isi actualizeze
constant cunostintele privind modificarile legislative si tehnologice.

Aceasta schimbare de paradigma nu presupune disparitia profesiei contabile, ci o reconfigurare profunda
a rolului si valorilor sale. Contabilul devine un consultant digital-fiscal, un garant al conformitatii si un partener
strategic in gestionarea riscurilor si deciziilor financiare.

2 Competente si responsabilitati noi pentru profesionistii contabili

Transformarea digitala a administratiei fiscale aduce cu sine o schimbare nu doar in modul de lucru, ci
siin profilul de competente pe care trebuie sa le detina profesionistul contabil. Daca in trecut era suficient sa
stdpaneasca regulile contabile si fiscale traditionale, in prezent acesta trebuie sa imbine cunostintele tehnico-
profesionale cu abilitatile digitale, de analizd a datelor si de comunicare eficienta intr-un mediu tehnologic.

v Competente digitale esentiale. Contabilul modern trebuie sa isi dezvolte capacitatea de a lucra cu o
gama larga de instrumente si platforme digitale, printre care:

— softuri contabile integrate (ERP-uri, solutii cloud, aplicatii mobile);
platforme fiscale digitale (e-Factura, e-Transport, SPV, sistemul SAF-T);
aplicatii pentru automatizarea fluxurilor de lucru (RPA — robotic process automation);
instrumente de prelucrare si analiza a datelor (Excel avansat, Power Bl, baze de date).

Familiarizarea cu aceste tehnologii nu mai este optionala, ci devine o conditie de baza pentru exercitarea
profesiei in mod eficient.

v’ Capacitatea de analiza si interpretare a datelor. Odat3 cu digitalizarea, contabilul are acces la un volum
mult mai mare de informatii, disponibile aproape in timp real. Aceasta presupune:

— competente analitice avansate pentru identificarea tendintelor, riscurilor sau inconsecventelor;
— capacitatea de a extrage concluzii utile pentru deciziile manageriale;
— abilitatea de a transforma datele brute in rapoarte clare si relevante pentru clienti sau management.

v’ Cunoasterea cadrului fiscal si tehnologic actualizat. Profesionistul contabil trebuie s& fie informat nu
doar cu privire la legislatia fiscald Tn continua schimbare, ci si la modul de implementare tehnica a acesteia:
noile cerinte de raportare electronicd, termenele si formatele standardizate (XML, PDF, CSV etc.), consecintele
neconformitatii sau erorilor tehnice in transmiterea datelor. in acest sens, formarea profesionald continud nu
mai este un avantaj competitiv, ci o necesitate pentru a ramane relevant in domeniu.

v’ Responsabilititi extinse si rol consultativ. Pe |4nga sarcinile contabile clasice, responsabilitatile actuale
ale profesionistului contabil includ:

— asigurarea conformitatii digitale a clientilor cu noile cerinte ale ANAF;

— asistenta in implementarea si utilizarea platformelor digitale fiscale;

— medierea relatiei client—administratie fiscald intr-un mod fluent si tehnic;
— consultanta fiscala personalizatd, bazata pe date in timp real.

v’ Etica, securitate si protectia datelor. intr-un mediu digitalizat, responsabilitatea contabilului se extinde
si asupra confidentialitatii informatiilor gestionate prin sisteme informatice, sigurantei transmiterii datelor fis-
cale catre ANAF si respectarii reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR). Competentele
digitale trebuie completate cu rigoare profesionala si responsabilitate etica, pentru a preveni riscurile legate
de securitatea cibernetica sau utilizarea necorespunzatoare a informatiilor.

n concluzie, profesia contabild este intr-un proces accelerat de reconstructie, in care specialistul traditional
devine un profesionist hibrid, capabil sa combine gandirea financiara cu alfabetizarea digitald, comunicarea
strategica si intelegerea tehnologiilor emergente.
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2 Provocari si oportunitati pentru profesionistii contabili

Digitalizarea administratiei fiscale aduce cu sine un val de schimbari care pot fi percepute atat ca amenin-
tari, cat si ca oportunitati pentru profesionistii contabili. Aceasta tranzitie tehnologica rapida genereaza un nou
ecosistem Tn care adaptabilitatea, formarea continua si viziunea strategica devin esentiale pentru mentinerea
relevantei profesionale.

B Provocari majore

v’ Pierderea unor sarcini traditionale prin automatizare. Sistemele digitale preiau tot mai multe activitati
repetitive, cum ar fi generarea si transmiterea automata a facturilor, calculul TVA, verificarea soldurilor sau
validarea datelor. Astfel, contabilul risca sa piarda o parte importanta din munca operationala care pana acum
genera venituri constante.

v’ Presiunea conformititii imediate. Sistemele precum e-Factura sau SAF-T impun raportéri aproape in
timp real. Aceastd schimbare presupune un nivel crescut de vigilenta si responsabilitate, deoarece orice intarziere
sau eroare poate atrage sanctiuni automate.

v Investitiile in tehnologie si formare. Adaptarea la noile cerinte presupune costuri semnificative pentru
firmele de contabilitate: achizitia de softuri specializate, instruirea personalului, integrarea in sistemele ANAF
etc. Pentru cabinetele mici sau contabilii independenti, aceste cerinte pot deveni o povara.

v Riscul de inadecvare profesionala. Contabilii care nu tin pasul cu transformarile digitale pot deveni
rapid irelevanti sau dependenti de specialisti IT pentru sarcini care anterior tineau exclusiv de expertiza lor.

m Oportunitati semnificative

v" Schimbarea pozitiei in lantul decizional. Prin accesul in timp real la date contabile si fiscale, contabilul
poate deveni un partener strategic pentru clienti, participand activ la luarea deciziilor financiare, la optimizarea
taxelor si la analiza performantei afacerii.

v’ Dezvoltarea de servicii noi, cu valoare adaugata. Digitalizarea le permite contabililor s ofere servicii
extinse precum consultanta pentru implementarea e-Factura sau SAF-T, analiza financiara si planificare fiscala,
audit digital sau managementul riscurilor fiscale.

v" Accesul la noi piete si clienti. Prin utilizarea tehnologiilor cloud si a aplicatiilor digitale, contabilii pot
lucra de la distanta cu clienti din alte regiuni sau chiar din afara tarii, depasind barierele geografice traditionale
ale profesiei.

v Cresterea eficientei operationale. Automatizarea proceselor administrative le permite contabililor s&
se concentreze pe activitati cu valoare adaugata mai mare, reducand timpul petrecut cu sarcini repetitive si
crescand randamentul profesional.

m Adaptarea prin inovatie si invatare continua

Succesul in noua era digitala nu va depinde doar de tehnologie, ci si de capacitatea profesionistilor con-
tabili de a Tnvata, de a inova si de a colabora. Astfel, sunt necesare:

e participarea activa la programe de formare continua digitala (cursuri, certificari, webinarii);

e colaborarea cu specialisti IT si fiscali pentru servicii multidisciplinare;

e implicarea in consultari publice si initiative ale CECCAR legate de viitorul profesiei.

n concluzie, digitalizarea nu trebuie privitd ca o amenintare, ci ca o sansa de repozitionare a profesiei
contabile. Cei care vor sti sa se adapteze vor deveni nu doar supravietuitori ai schimbarii, ci lideri ai noii generatii
de profesionisti contabili.
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2 Studiu de caz privind adaptarea unei firme de contabilitate la noile cerinte digitale
(e-Factura si SAF-T)

Pentru a evidentia impactul concret al digitalizarii administratiei fiscale asupra activitatii profesionistilor
contabili, prezentam un studiu de caz bazat pe experienta unei firme medii de contabilitate care gestioneaza
portofolii diverse de clienti (PFA, microintreprinderi, IMM-uri).

m Contextul firmei

Firma ContabExpert SRL ofera servicii de contabilitate, salarizare si consultanta fiscalda pentru aproximativ
60 de clienti. Echipa este formata din sase contabili si un expert contabil coordonator. Pana in 2023, activitatea
se desfasura in proportie de 80% prin procese manuale (transmiterea documentelor pe e-mail sau in format fizic,
intocmirea declaratiilor in sistem offline, utilizarea unor softuri contabile locale neintegrate in platforma ANAF).

B Probleme intampinate la implementarea e-Factura si SAF-T

Odata cu intrarea in vigoare a obligativitatii e-Factura (2024) si a raportarii SAF-T pentru clientii mari si
mijlocii, firma a fost nevoita sa isi reorganizeze complet activitatea. Au aparut urmatoarele provocari:

o lipsa armonizarii intre softul de contabilitate si platforma ANAF, ceea ce necesita exporturi/importuri
manuale de date;

e diferente de format intre facturile clientilor si cerintele XML ale ANAF;

e timp crescut pentru instruirea personalului si actualizarea procedurilor interne;

e neintelegeri din partea clientilor privind obligatiile si pasii de urmat, ceea ce a dus la blocaje operationale
in primele luni.

m Solutii adoptate

Pentru a face fata noilor cerinte, firma a parcurs urmatoarele etape:

e alegerea unui soft ERP compatibil cu e-Factura si SAF-T, care permite generarea automata a fisierelor
in formatul cerut de ANAF;

e stabilirea unui flux digital standardizat pentru clienti: transmiterea documentelor printr-o platforma
online, validarea facturilor Thainte de trimiterea in SPV;

e instruirea echipei prin participarea la webinarii organizate de CECCAR, consultanta IT si schimbul de
bune practici cu alte firme;

e realizarea de ghiduri si fise explicative pentru clienti privind utilizarea e-Factura si transmiterea fisie-
relor SAF-T.

m Rezultate obtinute

Dupa o perioada de tranzitie de patru luni, firma a reusit sa:

e automatizeze peste 70% din procesul de facturare pentru clientii B2B;

e reducad erorile de raportare SAF-T cu peste 60% comparativ cu primele fisiere transmise;

e economiseascd aproximativ 20 de ore/luna pentru fiecare contabil prin eliminarea activitatilor repetitive;
e castige noi clienti interesati de consultanta digitala, oferind pachete personalizate de servicii.

B Concluziile studiului de caz

Studiul demonstreaza ca adaptarea la digitalizarea fiscala este posibila si benefica, dar presupune:

e investitii initiale in tehnologie si instruire;

e comunicarea constanta cu clientii;

e deschiderea spre schimbare si invatare continua.

Pentru profesionistii contabili, digitalizarea nu inseamna pierderea rolului, ci transformarea acestuia
intr-un sprijin strategic pentru contribuabili in contextul unui sistem fiscal tot mai tehnologizat.
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2 Concluzii si recomandari

Digitalizarea administratiei fiscale reprezinta un pas major spre modernizarea relatiei dintre contribuabil
si stat, precum si o transformare profunda a profesiei contabile. Prin adoptarea noilor tehnologii si proceduri
digitale, profesionistii contabili pot accesa oportunitati semnificative de dezvoltare, dar ei se confrunta si cu
provocari care necesita adaptare continua.

® Concluzii principale

v Digitalizarea fiscald schimba radical modul de lucru al contabililor, mutdnd accentul de pe activitatile
repetitive pe rolul consultativ si strategic al acestora.

v' Noile cerinte privind raportarile electronice (e-Factura, SAF-T, SPV) impun competente digitale solide,
cunoasterea tehnologiilor si o vigilenta sporita in respectarea termenelor.

v’ Profesionistii contabili trebuie s& imbine competentele traditionale cu abilitatile digitale si analitice
pentru a ramane relevanti si competitivi pe piata.

v’ Adaptarea la digitalizare presupune investitii ih tehnologie, formare continua si dezvoltarea unor mo-
dele de business inovatoare.

v Digitalizarea oferd oportunitati importante de crestere a eficientei, extindere a portofoliului de servicii
si consolidare a relatiei cu clientii.

B Recomandari

v Investiti in formarea profesionald continud a echipei, cu accent pe competentele digitale si fiscale
actualizate.

v Implementati solutii tehnologice integrate si compatibile cu platformele ANAF, pentru a automatiza
cat mai mult procesul de raportare.

v’ Dezvoltati comunicarea proactiva cu clientii, explicindu-le noile obligatii si facilitdnd adoptarea platfor-
melor digitale.

v’ Promovati rolul consultativ si strategic al contabilului, orientat spre analiza datelor si optimizarea fiscala.

v’ Respectati standardele de securitate si confidentialitate, pentru a proteja informatiile sensibile in con-
textul digitalizarii.

in ansamblu, digitalizarea administratiei fiscale nu este doar o provocare tehnologic, ci o oportunitate de
a redefini viitorul profesiei contabile, transformand contabilii in actori esentiali ai ecosistemului financiar modern.
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