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Abstract

The ABC (Activity-Based Costing) method is a special form of functional analysis of the costs, providing
a modern understanding and a more accurate description of these and reflect an organisation’s financial
status more accurately than the traditional accounting methods. Since its introduction at the end of the
80s, researchers all over the world have tried to assess the degree to which the companies have adopted
and implemented the ABC method in various countries, as well as to identify the factors influencing its
adoption and implementation.
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< Introducere

Ca abordare a rationamentului, paradoxul a fost folosit foarte des, inca din cele mai vechi timpuri, pentru
a dovedi teze aparent absurde care cereau o explicatie mai complexa decat o procedura logica normala.

Daca pe de o parte avem asa-numita contabilitate generald, care are ca baza solida metodologia partidei
duble si al carei scop principal este reprezentarea faptelor si operatiunilor companiei, precum si redactarea
documentelor, contabilitate utilda pentru ca investitorii sa poatd evalua un complex de afaceri, pe de alta parte
exista contabilitatea de gestiune, al carei obiectiv este de a furniza managementului informatii folositoare in
timp util in sprijinul proceselor de luare a deciziilor.

Tn cadrul contabilititii de gestiune, un rol predominant il ocupd contabilitatea si analiza costurilor, definite
ca,o serie de tehnici pentru descompunerea si agregarea datelor economice ale unei companii care vizeaza
producerea de informatii utile pentru procesele decizionale. Aceasta se ocupa, prin urmare, de o activitate care
vizeaza [...] identificarea problemelor si formularea ipotezelor pentru solutii.” (Collini, 2008).

Tn companiile industriale si in cele de servicii, costurile indirecte au inregistrat in ultimii ani o crestere
semnificativa in comparatie cu componentele costului direct. Schimbarile care au avut loc in mediul concurential
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cauzeaza pierderea relevantei eficientei obtinute numai de functia de productie. Dominatia unei piete caracteri-
zate printr-o mare varietate si variabilitate, personalizarea produselor in functie de nevoile clientilor, introducerea
automatizarii flexibile, capacitatea de a pune la dispozitie produsele in modul, timpul si locul in care sunt nece-
sare si globalizarea sunt doar cateva aspecte ale noii piete competitive pe care entitatile sunt nevoite sa isi
desfasoare activitatea astazi.

n lumina acestor aspecte, devine importanta dezvoltarea unui sistem informational in concordanta cu
aceasta realitate, care sa poata oferi un sprijin valid managerilor in procesul decizional. Asadar, o companie
care doreste sa obtina un avantaj competitiv durabil trebuie sa adopte o abordare a calitatii bazata nu pe un
simplu control ex-post, ci pe crearea unei adevarate culturi a calitatii, adoptarea tehnicilor de management
lean manufacturing, imputernicirea personalului pentru a stimula inovatia si creativitatea.

Toate acestea implica o atentie sporita din partea conducerii pentru activitatile care nu sunt strict legate
de procesul de productie, si, in consecinta, procedurile traditionale utilizate pentru calcularea costurilor nu mai
sunt Tn masura sa satisfaca pe deplin nevoile decizionale.

2 Metodologia cercetarii

Pentru realizarea cercetarii documentare au fost consultate carti, articole si studii de specialitate publicate
in literatura romaneasca si in cea internationala, precum si surse legislative si surse disponibile pe site-uri web
specializate. Metodologia generala a cercetarii este bazatad pe doua tipuri de cercetare: fundamentala si aplicativa.
n vederea validarii rezultatelor obtinute in urma studiului a fost folosit rationamentul stiintific in baza ciruia
au fost generate noi idei in partea de concluzii. Dintr-o alta perspectiva, a clasificarii metodelor de cercetare, am
folosit metode atat calitative, cat si cantitative, cele din urma fiind procedee matematice. De asemenea, am
utilizat sinteza la prezentarea aspectelor teoretice, deoarece metoda ABC implica un domeniu de studiu vast.

o Stadiul actual al cercetarii

Sistemele de contabilitate au devenit Tnvechite si constituie un obstacol in calea managementului afacerii.
De fapt, ele evalueaza produsele intr-un mod nu intotdeauna corect, provocand distorsiuni care ar putea duce
la luarea unor decizii incorecte. Pentru a depasi limitele impuse de sistemele contabile traditionale, au fost
formulate diverse metodologii de catre numerosi cercetatori.

in domeniul contabilititii de gestiune, unul dintre cele mai inovatoare si cunoscute sisteme este asa-nu-
mitul Activity-Based Costing (sau ABC). ,,Metoda ABC plaseaza in centrul problemei costurilor conceptul de
activitate. Activitatile sunt administrate ca produse. Plecand de la aceasta premisa, ajungem la ideea ca nu sunt
produse care consuma resurse, ci activitati, iar diversele activitati ale entitatii sunt utilizate pe produse.” (Bouquin,
2004).

Tn ciuda unui context favorabil si a celor trei decenii care au trecut de |a introducerea metodei, nivelurile
de adoptare nu sunt atat de ridicate cum au sperat sustinatorii acestui instrument, mai ales avand in vedere
premisele conceptuale care au zugravit ABC ca fiind cel mai bun sistem de calcul al costurilor, nu numai pentru
ca genereaza informatii mai bune in ce priveste costurile, ci mai ales pentru vastitatea aplicatiilor legate de el.
Aceasta este esenta a ceea ce Gosselin (1997) defineste pentru prima data ca fiind ,,paradoxul ABC”, adica de
ce asa de putine companii il adopta daca a aratat atat de multe beneficii pentru cine I-a implementat cu succes?

Originile costurilor bazate pe activitati sunt descrise de Colwyn si Dugdale (2002). ABC provine din prac-
ticile implementate n anul 1985 de un numar mic de companii producitoare din SUA. in 1988, aceste practici
au fost etichetate drept ,,0 noud abordare” care a produs ,,informatii bazate pe activitati” si au fost anuntate ca
,»un proiect pentru contabilitatea de gestiune de clasa mondiald” (Johnson, 1988).

CECCAR BUSINESS REVIEW CECCAR
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
N° 3/2022 BUS'NESS
|

18 |



CECCAR BUSINESS REVIEW CECCA
ISSN 2668-8921 « ISSN-L 2668-8921
N° 3/2022 BUS'NESS
|

N o www.ceccarbusinessreview.ro
Nragiu 51"

Romania197

3 e,

o >
“

R aurorz®

o
S

Un an mai tarziu, aceasta noua metodologie a fost denumita costuri bazate pe activitati. Odata ce ideea
s-a consolidat, nu a durat mult pana a devenit populard, si datorita contributiei unor reviste precum Harvard
Business Review si Management Accounting, care intre 1988 si 1989 au publicat mai multe articole din care
managerii si contabilii au Tnvatat ca ,,un sistem de costuri nu este suficient” (Kaplan, 1988), ca ,sistemele de
costuri traditionale au denaturat costul produsului” (Cooper si Kaplan, 1988a), ca ,,0 solutie este la indemana
si aceasta este Activity-Based Costing” (Johnson, 1988) si ca metoda le permite managerilor ,sa masoare corect
costurile si sa ia decizii corecte” (Cooper si Kaplan, 1988b), facand din ABC ,,cheia costurilor viitoare” (Cooper,
1989).

Tn ce priveste alocarea costurilor indirecte, ABC difera considerabil de metoda traditional3 de calcul al
costurilor. De fapt, metoda ABC conecteaza consumul de resurse la varietatea si complexitatea productiei obti-
nute, si nu numai la volumul fizic produs. Modelul de calcul pe centre de cost si costul pe activitati difera in
primul rand in functie de natura si dimensiunea obiectului de cost intermediar utilizat. in al doilea rand, modelul
de calcul pe centre de cost se bazeaza pe abordarea pe zone functionale, in timp ce costurile bazate pe activitati
se concentreaza pe observarea proceselor, intelese ca un set de activitati conexe care genereaza un singur rezul-
tat, destinat unui client intern sau extern companiei. Este o metodologie conform careia costul total al produsului
este calculat prin determinarea costurilor activitatilor.

,Produsele solicita, prin urmare, volume de activitate si consuma astfel resursele care sunt angajate in
desfasurarea acestor activitati.” (Cinquini, 2013) De fapt, costurile fiecarei activitati individuale sunt mai intai
calculate si abia ulterior sunt atribuite produselor si serviciilor pe baza activitatilor necesare pentru a le produce.
Pornind de la structura costurilor produsului (costurile cu materia prima, cu forta de munca directa si costurile
indirecte), este necesar sa se faca distinctia intre costurile indirecte inerente desfasurarii activitatilor de productie
(deprecierea masinilor, consum de electricitate) de cele referitoare la activitati de asistentad si auxiliare (gestio-
narea stocurilor, aprovizionarea cu materiale).

Prin metoda ABC, costurile centrelor auxiliare (indirecte) nu sunt alocate centrelor de productie pe baza
criteriilor de atribuire subiectiva, ci direct activitdtilor care le genereaza. Aceste activitati sunt factorii determinanti
efectivi ai costurilor. ABC are Tn esenta scopul de a stabili costul total al produsului, evitand distorsiunile cauzate
de o alocare simplista a costurilor indirecte, prin identificarea activitatilor necesare realizarii produsului si deter-
minarea costului corespunzator.

n sistemele traditionale, cheltuielile generale sunt urmarite in primul rand pe diverse centre de costuri
(primare sau auxiliare). Prin urmare, aceste sisteme vor raporta costuri aproape identice pentru toate produsele,
standard si speciale. Distorsiunea este explicata in figura de mai jos.

Centrul de cost Centrul de cost Centrul de cost
indirect 1 indirect 2 indirect K
Alocari v v ’
Centrul de cost Centrul de cost Centrul de cost
productiv 1 productiv 2 productiv N
Ore-masina ¢ i i
Materiale directe |—>| Produse |<—| Manopera directa

Figura 1. Structura metodei traditionale de calculare a costurilor

Sursa: Adaptare dupa Kaplan si Cooper, 1998.
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Complexitatea

Scdzuta produsului Ridicata
Ridicat Supracost
Volum
productiv Cost exact
Scazut Subcost

Figura 2. Distorsiunile cauzate de sistemele de cost traditionale

Sursa: Adaptare dupa Kaplan si Cooper, 1998.

Urmatoarea figura prezinta structura de baza a unui sistem ABC.

Cost Cost Cost
resursa 1 resursa 2 resursa K
\ } /
Activitatea 1 Activitatea 2 Activitatea N
A A
Materiale directe |—>| Obiecte de cost |<—| Manopera directa

Figura 3. Structura unui sistem de costuri bazate pe activitati

Sursa: Adaptare dupa Kaplan si Cooper, 1998.

Obiectivul principal al ABC este, prin urmare, gestionarea capacitatii de productie pentru sporirea eficientei
proceselor, eliminarea costurilor inutile si cresterea rentabilitatii obiectelor de cost si in consecinta a organizatiei.

2 Analize si rezultate

Decat o descriere lunga si exhaustiva a caracteristicilor si rezultatelor diferitelor studii, consideram mai
utild analiza influentei diverselor categorii de factori contingenti in procesele de adoptare a metodei ABC. in ce
priveste factorii legati de structura organizationald, unele studii (Libby si Waterhouse, 1996; Gosselin, 1997;
Chenhall si Langfield-Smith, 1998) au gasit o relatie pozitiva intre centralizarea si adoptarea ABC. Dimensiunea
organizationald a fost, de asemenea, asociata cu alegerea acestei metode. Studiile anterioare au descoperit o
relatie pozitiva intre dimensiunea companiei si implementarea sistemelor ABC (Innes si Mitchell, 1995; Bjornenak,
1997; Malmi, 1999; Baird si Reeve, 2004). Un posibil motiv este ca organizatiile mai mari au mai degraba acces
la resursele necesare experimentarii sistemelor contabile mai sofisticate. Importanta este, totodata, relatia
dintre ABC si sistemele de evaluare a performantei (Shields, 1995; Foster si Swenson, 1997; Anderson si Young,
1999), care indica existenta unei relatii pozitive cu adoptarea ABC.

Alti factori asociati cu adoptarea sunt potentialul pentru reducerea costurilor (Krumwiede, 1998; Brewer
et al., 2003), utilitatea n procesele decizionale privind costurile (Krumwiede, 1998; Brewer et al., 2003), nevoia
de schimbare (Foster si Swenson, 1997; Anderson si Young, 1999), diversitatea produselor (Major si Hopper, 2005)
si calitatea IT (Anderson si Young, 1999).

Un alt aspect important este tehnologia de productie, factor crucial pentru schimbarea structurii costuri-
lor. De exemplu, o crestere a costurilor indirecte ar putea determina companiile sa isi revizuiasca sistemele
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de costuri pentru a fi capabile sa faca fata acestei schimbari, de pilda, prin introducerea ABC. Askarany et al.
(2007) afirma ca schimbarile tehnologice in practicile de productie australiene au fost responsabile de implemen-
tarea ABC de catre industriile materialelor plastice si chimice.

Conform lui Malmi (1999), totusi, complexitatea proceselor interne este o variabild importanta. intr-ade-
var, cu cat procesul de productie este mai complex, cu atat este mai complex sistemul de costuri necesar pentru
modelarea acestuia. Prin urmare, pentru a masura consumul de resurse al diferitelor produse intr-un mediu
complex sunt necesare sisteme sofisticate de calcul al costurilor. ABC este adesea legat de alte initiative strategice
si de afaceri care s-ar putea completa si imbunatati reciproc, mai degraba decat sa fie individual si suficient
pentru a ameliora performanta. Krumwiede (1998) a raportat, de asemenea, ca entitatile care au corelat ABC
cu alte initiative de imbunatatire (de exemplu, target costing, benchmarking si analiza lantului valoric) au avut
o rata de adoptare mai mare datorita necesitatii unor costuri mai precise.

Dintre factorii organizationali, sprijinul conducerii s-a dovedit a fi unul dintre cei mai legati de adoptarea
ABC (Shields, 1995; Innes si Mitchell, 1995; Foster si Swenson, 1997; Major si Hopper, 2005). Dimpotrivd, asa cum
era de asteptat, atat Askarany et al. (2007), cat si Major si Hopper (2005) au constatat ca rezistenta angajatilor
este asociata negativ cu adoptarea.

Chiar sub profilul cultural, Baird et al. (2007) au identificat caracteristicile culturii structurii organizatorice
care influenteaza adoptarea ABC. Astfel, acestia considera ca o cultura corporativa inovatoare include receptivi-
tatea si adaptabilitatea la schimbare si face parte integral din procesul de luare a deciziilor de management pe
parcursul etapelor initiale, in timp ce concentrarea pe rezultate std la baza unei implementari de succes a ABC.

Chongruksut (2009) a examinat relatia dintre cultura organizationala si adoptarea practicii contabile
de gestiune in Thailanda. Conform studiului sdu, companiile cu o cultura care incurajeaza munca in echipa,
participarea si deschiderea spre schimbare au un potential mai mare de succes in implementarea sistemelor
inovatoare ale contabilitatii de gestiune.

n ceea ce priveste mediul extern, schimbérile care au influentat implementarea ABC au fost cele ale
mediului competitiv si cele conexe contextului politic si legislativ.

Concurenta este descrisa ca un factor important care influenteaza dezvoltarea sistemelor de costuri.
ntr-un mediu foarte competitiv, nevoia de informatii fiabile cu privire la costuri a fost citat3 de sustinatorii ABC
ca fiind una dintre fortele care au facut necesara trecerea la noua metodologie (Cooper si Kaplan, 1988a).
Exemple ale acestei relatii pot fi gasite la Anderson (1995), Bjornenak (1997), Askarany et al. (2007), Mays si
Sweeney (1994), in timp ce Al-Omiri si Drury (2007) sustin cd entitatile care au fost nevoite sa se confrunte cu
o concurentd intensa au avut probabilitatea cea mai mare de a adopta ABC, in comparatie cu companiile cu un
nivel minor de concurenta. Acest lucru este evident mai ales la Vieira si Hoskin (2005), care au constatat ca
mediul concurential a fortat banca portugheza pe care au studiat-o sa implementeze un sistem ABC.

Este de asemenea interesant sa analizam raspunsurile la intrebarea ,,De ce nu a fost adoptat ABC?” oferite
de cei care erau impotriva implementirii. In procesul de comparare a sondajelor pe care le-au efectuat in anii
1990, Innes et al. (2000) i subdivizeaza pe respondenti si motivatiile relative in trei categorii: (1) in raport cu
cine a luat o decizie constienta de a respinge ABC, mai mult de jumatate dintre respondenti au justificat refuzul
explicit pe baza complexitatii sale administrative si a tehnicii percepute. Multi au sustinut ca acesti factori ar fi
cauzat costuri de implementare si utilizare mai mari decat orice beneficiu potential, in timp ce altii au folosit
caracteristicile afacerii (de exemplu, varietate mica de produse si cheltuieli generale reduse) drept justificari.
(2) Pentru cei care, pe de alta parte, erau inca in faza de evaluare, opiniile negative asupra factorilor care limitau
adoptarea ABC au fost atribuite Tn principal disponibilitatii resurselor de alocat implementarii, in prezenta altor
initiative cu o mai mare prioritate, necunoasterii principiilor de baza ale metodologiei, necesitatii instruirii pentru
implementarea sistemului si problemelor de comportament precum rezistenta la schimbare. (3) Pentru cei
care, in cele din urma, nici macar nu au luat in considerare ABC, motivele pretinse au fost existenta unui sistem
de calcul al costurilor care functioneaza satisfacator si lipsa de interes si sprijin din partea conducerii superioare.
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Se pot deduce multe din aceste raspunsuri, care sunt confirmate partial si de Quinn et al. (2017) in cel
mai recent sondaj efectuat. De fapt, observam cum satisfactia fata de sistemele preexistente este si astazi una
dintre principalele cauze care duc la respingerea ABC, in special in state precum Irlanda (dar Tnh anumite privinte
si Romania), care, in comparatie cu tarile nordice sau anglo-saxone, nu sunt avansate din punct de vedere cultural
pe tema controlului de gestiune.

2 Factorii contingenti si procesele de implementare

Odatad hotdrata adoptarea metodei ABC, incepe faza de implementare efectiva. Dupa cum vom vedea,
procesul este Tmpartit in general in faze consecutive. Acest lucru este important pentru a afla cat de mult pot
influenta factorii contingenti fiecare dintre etape. Primul studiu atribuibil, desi nu direct, procesului de implemen-
tare a ABC este cel al lui Shields si Young (1989).

n incercarea de a ajuta companiile s3 planifice si si controleze costurile tehnologiilor de productie
avansate precum Just-in-time, Total quality control si Computer-aided manufacturing, Consortium for Advanced
Management International (CAM-I, 1988) a dezvoltat un nou model conceptual, numit Cost Management System.
Obiectivul principal al acestui nou model este dezvoltarea unei strategii care sa se concentreze mai degraba
asupra problemelor comportamentale decat asupra celor tehnice. Acest lucru se bazeaza in principal pe recu-
noasterea rolului semnificativ pe care 1l are comportamentul uman in gestionarea costurilor.

n consecintd, Shields si Young (1989) au creat modelul 7C sau un ,,model general pentru a dezvolta stra-
tegii organizationale si comportamentale in vederea implementarii unui sistem de management al costurilor”.
Cei sapte C sunt: cultura (culture), campion (champion), proces de schimbare (change process), angajament
(commitment), control (controls), compensare (compensation) si educatie continua (continuous education).

[ |
Culture

Controls

N

Champion Change process «———————> Commitment

Compensation

Continuous education

Figura 4. Modelul 7C
Sursa: Shields si Young, 1989.

Ulterior, Cooper si Zmud (1990) au realizat unul dintre primele studii empirice care a examinat influenta
anumitor factori asupra fazelor de implementare a procesului de schimbare. Ei au modificat modelul in sase
etape dezvoltat anterior de Kwon si Zmud (1987) pentru a studia adoptarea si infuzia sistemelor de planificare
a resurselor materiale. Tn plus, acest model incorporeazi literatura despre inovatie si diseminare. Cele sase
faze sunt: initiere, adoptare, adaptare, acceptare, rutina si implementare.

Un studiu important asupra proceselor este cel al lui Anderson et al. (2002), care investigheaza pentru
prima data modul in care competitia, contributiile si dinamica echipelor de implementare influenteaza rezultatele.
Acest studiu ajuta la explicarea de ce pot esua echipele de implementare si cum pot ele face procesul mult mai
eficient. Autorii au identificat doi mari producatori de automobile americani, care au permis accesul in noua
sectii fiecare. Cele doua companii si fiecare sectie au fost alese de autori pe baza criteriilor dezvoltate din cerce-
tarile precedente. Anderson et al. au avut nevoie de sectii care au dezvoltat sisteme ABC ca parte a unei directive
corporative. Pe teren, ei au intervievat personalul-cheie din sectii si au efectuat sondaje, colectand informatii
despre caracteristici asemanatoare ale complexitatii produselor si proceselor.
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Modelul a inclus o serie de variabile legate intre ele: concurenta, formarea, marimea echipei, eterogeni-
tatea, consultanta, semnificatia sarcinii, complexitatea modelului, timpul de dezvoltare. Pe baza sa autorii au
elaborat ipoteze, dintre care singurele care au fost sustinute de datele colectate, cu un nivel suficient de semnifi-
catie, sunt urmatoarele: pe masura ce nivelul de antrenament creste, se mareste si nivelul perceput al semnifica-
tiei sarcinii; echipele de implementare care se confrunta cu un nivel ridicat al competitiei vor avea o importanta
mai mare a sarcinii decat cele care au un nivel scdazut de concurenta; pe masura ce creste nivelul de semnificatie
al sarcinii, sporeste si nivelul de coeziune al echipei; pe masura ce capacitatea echipei de a rezolva conflicte se
dezvolta, sporeste si nivelul ei de coeziune; cu cat creste capacitatea echipei de a rezolva conflicte, cu atat scade
complexitatea modelului ABC; pe masura ce nivelul perceput al concurentei externe creste, complexitatea mo-
delului ABC sporeste; prezenta unui consultant mareste complexitatea modelului ABC; pe masura ce nivelul de
coeziune al echipei creste, scade timpul necesar dezvoltarii modelului ABC.

Interesanta este si contributia lui Wnuk-Pel (2010), care, studiind cazul companiei poloneze Alfa SA, specu-
leaza ca ,procesul de implementare a ABC este influentat pozitiv de trei grupari de factori: motivatori, cataliza-
tori si facilitatori. Factorii afecteaza implementarea in mod colectiv, promovand procesul de schimbare.”. Potrivit
acestuia, ,factorii care impiedica procesul de implementare a ABC sunt rezistenta la schimbare, cantitatea mare
de munca si cunostintele insuficiente privind modelul ABC”.

Din aceastad analiza exhaustiva asupra impactului diferitilor factori contingenti asupra procesului de imple-
mentare a metodei ABC, principala concluzie care poate fi trasa este ca fiecare proces este probabil o poveste
in sine. Aceasta reiese, in primul rand, din dificultatea segmentarii diferitelor faze de implementare si, in al
doilea rand, din faptul c& efectul factorilor contingenti este el insusi contingent. In consecint, elaborarea unui
model unitar care sa poata descrie in detaliu si in mod univoc aceste legaturi este aproape imposibila. Cu toate
acestea, Wnuk-Pel (2010) crede ca ar putea fi elaborat un cadru unic pornind de la teoriile lui Kasurinen (2002),
luand in considerare nu atat impactul factorilor individuali asupra diferitelor etape ale procesului de implementare,
cat rolul si apartenenta lor la diversele categorii mentionate. in acest fel este posibil ca multe dintre diferentele
regasite in literatura sa convearga catre o clasificare unitara.

Johnson si Kaplan (1987) au criticat principiile din spatele contabilitatii manageriale subliniind modul in
care aceasta isi pierduse relevanta in contextul organizational. La radacina criticii lor se afla inexactitatea siste-
melor de costuri dezvoltate la inceputul secolului al XX-lea si popularizate dupa cel de-Al Doilea Razboi Mondial,
care, desi suficiente pentru exigentele informative ale partilor interesate externe, au produs informatii prea
distorsionate si prea tarzii pentru a fi utile in deciziile strategice si operationale ale afacerilor. Principala deficienta
identificata a fost alocarea costurilor indirecte obiectelor de cost.

De la inceputul secolului al XX-lea, mediul afacerilor a evoluat dramatic, rezultatul fiind cresterea concurentei
si 0 schimbare a structurilor de costuri si a cerintelor clientilor pentru o mai mare diversitate de produse/servicii,
care au dus la o nevoie de precizie mai ridicata a costurilor fata de cea pusa la dispozitie de sistemele traditionale.

La sfarsitul anilor 1980, ABC a fost introdus ca o alternativa mai rentabila decat metoda traditionala. Consi-
derata cea mai mare inovatie in contabilitatea de gestiune a secolului al XX-lea, se astepta ca metoda ABC sd o
inlocuiasca pe cea traditionala de calcul al costurilor la nivel mondial. Totusi, literatura de specialitate sugereaza
ca, in ciuda aparentei nevoi de o mai mare acuratete a calculului costurilor si a interesului considerabil al academicie-
nilor si companiilor si nu numai in legatura cu ABC, entitatile nu au adoptat metoda intr-o maniera larg raspandita,
rata medie fiind de aproximativ 20%. Lipsa entuziasmului pentru ABC a devenit atat de cunoscuta incat Gosselin
(1997) a definit fenomenul ca ,,paradoxul ABC”. ,Daca ABC a demonstrat atat de multe beneficii, de ce nu il
utilizeaza mai multe companii?”, se intreabad acesta, subliniind ca exista o diferenta substantiala intre nevoile si
interesele companiilor pentru implementarea metodei ABC si numarul de organizatii care au adoptat-o de fapt.

Va urma...
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